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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh Religiusitas, Kualitas 

Produk,,Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Nasabah menabung di Bank 

Syari’ah Mandiri, pada periode 2016 sebagai responden. Variabel Dependent 

(Y) adalah Keputusan Nasabahdan variable Independent adalah Religiusitas 

(X1), Kualitas Produk (X2), dan Kualitas Pelayanan (X3).Sampel di pakai 

sebanyak 100 respon den dari 59.179 populasi. Metode adalah dengan metode 

simple random sampling.Jenis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer, Metode pengumpulan data menggukan kuesioner.Uji kualitas data 

terdiri dari Uji Validitas, dari Uji validitas menunjukan bahwa semua variabel 

memiliki nilai KMO lebih dari 0,50 sehingga sampel telah memenuhi rasio 

kecukupan sampel. Sedangkan nilai loading factor dari indikator masing-

masing  variabel lebih besar dari 0,40 dinyatakan valid. Uji Reliabilitas 

menunjukkan hasil bahwa masing-masing  variabel ternyata  diperoleh nilai r 

alpha lebih besar dari nilai standarisasi atau batas yang ditentukan yaitu 

0,600.Dengan demikian, hasil uji reliabilitas terhadap keseluruhan variabel 

adalah reliabe. Uji Asumsi Klasik terdiri dari Uji Normalitas yang menunjukan 

hasil kolmogorov-smirnov semua variabel penelitian memiliki nilai signifikan 

lebih dari 0,05, maka seluruh variabel dikatakan normal. Multikolinieritas 

menunjukan hasil disimpulkan bahwa nilai VIF dari variabel lebih kecil dari 10 

dan nilai tolerance lebih besar dari 0,10. Hal ini berarti tidak terjadi 

multikolinieritas dalam model regresi penelitian ini.dan Heteroskedastisitas. 

Koevisien Determinasi R
2 

menunjukan bahwa  Hasil regresi menunjukkan 

Adjusted R
2 

sebesar 0,408 berarti bahwa 40,8 % variasi partisipasi dapat 

dijelaskan oleh variasi dari ketiga variabel independen Religiusitas, Kualitas 

Produk, Kualitas Pelayanan, Sedangkan sisanya sebesar (100% - 40,8%) atau 

59,2% dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain di luar model.Teknik analisis yang 

di gunakan adalah analisis regresi linear berganda, pengujian hipotesis di 

lakukan dengan Uji T dan Uji F. hasil dari H1 menunjukkan nilai signifikansi 

hasil sebesar 0,255 >0,05.Artinya, tidak ada pengaruh signifikan antara 

Religiusitas terhadap Keputusan Nasabah, maka pengajuan hipotesis tidak 

diterima.Sehingga H01 diterima dan Ha1 ditolak. Hasil  H2 menunjukkan nilai 

signifikansi hasil sebesar 0,000 < 0,05. Artinya, tidak ada pengaruh antara 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Nasabah.Sehingga Ha2 diterima dan H01 

ditolak. Hasil dari H3 menunjukkan nilai signifikansi hasil sebesar 0,011 <0,05. 

Artinya,ada pengaruh signifikan antara Kualitas Pelayananterhadap Keputusan 

Nasabah.Sehingga H03 ditolakdan Ha3diterima.  Pengujian H4 dengan Uji F 

bahwa hasil pengujian hipotesis Religiusitas, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan menunjukkan nilai signifikansi hasil sebesar 0,000< 0,05. Artinya, 

ada pengaruh signifikan antara Religiusitas, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Keputusan Nasabah.Sehingga H04 ditolak dan Ha4 diterima. 

Kata Kunci :Religiusitas, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Nasabah 
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ABSTRACT 
  

 This study was conducted to examine the effect of Religiosity, Product 

Quality, Service Quality on Decisions Customers save at Mandiri Syari'ah Bank, 

in the 2016 period as respondents. Dependent variable (Y) is Customer Decision 

and Independent variable is Religiosity (X1), Product Quality (X2), and Service 

Quality (X3). Samples are used as many as 100 respondents from 59,179 

populations. The method is by simple random sampling method. The type of data 

used in this study is primary data, data collection methods using questionnaires. 

Data quality test consists of Validity Test, from the validity test shows that all 

variables have a KMO value of more than 0.50 so that the sample has met the 

sample adequacy ratio. While the value of loading factor from each variable 

indicator greater than 0.40 is declared valid. Reliability Test shows the results 

that each variable is obtained r alpha value is greater than the standardization 

value or the specified limit is 0.600. Thus, the reliability test results for the 

overall variable is reliabe. Classic Assumption Test consists of Normality Test 

which shows the results of kolmogorov-smirnov all research variables have a 

significant value of more than 0.05, then all variables are said to be normal. 

Multicollinearity shows the results concluded that the VIF value of the variable 

is less than 10 and the tolerance value is greater than 0.10. This means that there 

is no multicollinearity in the regression model of this study. And 

heteroscedasticity. Determination R2 R2 shows that the regression results show 

adjusted R2 of 0.408, meaning that 40.8% participation variation can be 

explained by variations of the three independent variables Religiosity, Product 

Quality, Service Quality, while the remaining are (100% - 40.8%) or 59 , 2% is 

explained by other reasons outside the model. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis, hypothesis testing is done by the T Test and F 

Test. The result of H1 shows the significance value of 0.255> 0.05. That is, there 

is no significant influence between Religiosity on Customer Decision, then 

submission the hypothesis is not accepted. So H01 is accepted and Ha1 is 

rejected. The results of H2 show the significance value of 0.000 <0.05. That is, 

there is no influence between Product Quality on Customer Decisions. So Ha2 is 

accepted and H01 is rejected. The results of H3 show the significance value of 

0.011 <0.05. That is, there is a significant influence between the Quality of 

Waiters on Customer Decisions. So that H03 is rejected and Ha3 is accepted. H4 

test with F test that the results of testing the Religiosity, Product Quality, and 

Service Quality hypotheses showed a significance value of 0.000 <0.05. That is, 

there is a significant influence between Religiosity, Product Quality, and Waiter 

Quality on Customer Decisions. So that H04 is rejected and Ha4 is accepted. 

 

Keywords: Religiosity, Product Quality, Service Quality, Customer Decision, 
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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Kerahkanhati, pikiran, danjiwamukedalamaksimu 

yang paling kecilsekalipun.Inilahrahasiakesuksesan.‖ 

―Lakukanlahsekarang.Terkadang ―nanti‖ bisajadi 

―takpernah‖ 

―Jikakamubenarmenginginkansesuatu, 

kamuakanmenemukancaranya.Namunjikatakserius, 

kauhanyaakanmenemukanalasan.‖ 

 

 Kupersembahkankaryainiuntuk : 

o Keluargaku 

o Alamamaterku 

o Sahabat-sahabatku 
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