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BAB V 

PENUTUP 

Bab ini menguraikan kesimpulan hipotesis dari anlisis seperti yang 

diuraikan pada bab sebelumnya dan saran. Pada bagian pertama akan dijelaskan 

secara ringkas mengenai kesimpulan hasil analisis data. Pada bagian berikutnya 

adalah implikasi manajerial dan saran untuk mendatang. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Atribut produk, variety 

seeking dan harga terhadap brand switching dari smartphone blackberry ke 

android pada santri pondok pesantren luhur wahid hasyim semarang dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Dari hasil analisis secara parsial diperoleh bahwa Adanya pengaruh yang positif 

dan signifikan variabel Atribut produk terhadap brand switching dari 

smartphone blackberry ke android . Hal ini dibuktikan dengan hasil output 

SPSS hasil uji t, bahwa t hitung > t tabel ( 3,572>1,661 ) dengan nilai signifiasi 

0,001 lebih kecil dari tingkat signifikasi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima 

sehingga hipotesis 1 yang menyatakan bahwa atribut produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand switching diterima (H1 diterima). Dalam 

indikator atribut produk, indikator yang paling berpengaruh adalah kualitas 

produk yang dinyatakan dalam pernyataan X1.1 bahwa Smartphone Android 
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yang digunakan lebih tidak cepat rusak dibanding blackberry dengan skor 4,22 

persen.  Jadi, semakin tinggi inovasi perusahaan dalam meningkatkan kualitas 

produk, desaign produk, fitur-fitur produk, kualitas pelayanan produk dan 

atribut-atribut lainnya maka akan menghasilkan hasil akhir yang dapat 

mempengaruhi persepsi konsumen dalam loyalitas suatu merek. 

2. Adanya pengaruh yang positif dan signifikan variabel variety seeking secara 

parsial terhadapbrand switching dari smartphone blackberry ke android. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil output SPSS hasil uji t, bahwa thitung > t tabel (yaitu 

2,182>1,661 ) dengan nilai signifikasi 0,0032 lebih kecil dari tingkat signifikasi 

0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga hipotesis 2 yang menyatakan 

bahwa variety seeking berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

switching diterima (H2 diterima). Indikator yang paling berpengaruh pada 

variabel variety seeking adalah perilaku pembelian yang bersifat penyelidikan 

dengan distribusi rata – rata tertinggi jawaban dengan skor indeks 4,00 persen 

terdapat pada pernyataan X2.11 yaitu “Responden mudah merasa bosan 

menggunakan merek blackberry. ”Hal ini dikarenakan sebagihan besar 

responden mudah merasa bosan mengguakan merek blackberry dikarenakan 

pelayanan yang diberikan blackberry kurang memuaskan dan kurangnya 

inovasi produk. Maka strategi yang dapat dilakukan perusahaan smartphone 

blackberry adalah terus – menerus mengembangkan produknya dengan 

meningkatkat kualitas pelayanan produk, menciptakan teknologi yang lebih 

canggih dan inovasi produk yang lebih menarik. 
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3. Adanya pengaruh yang positif dan signifikan variabel Harga secara parsial 

terhadap brand switching dari smartphone blackberry ke android . Hal ini 

dibuktikan dengan hasil output SPSS hasil uji t, bahwa thitung > t tabel yaitu 

5,939>1,661 dengan nilai signifiasi 0,000 lebih kecil dari tingkat signifikasi 

0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga hipotesis 3 yang menyatakan 

bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand switching 

diterima (H3 diterima). Jadi ketika smartphone blackberry dapat memberikan 

harga terjangkau dan potongan harga pada pelanggan, maka akan menciptakan 

kinginan pelanggan untuk berpindah merek seperti tidak lagi membeli produk 

sebelumnya dan membeli produk lain dimana dalam hal ini setiap pelanggan 

akan memilih produk dengan harga yang lebih terjangkau. 

4. Harga merupakan faktor yang paling dominan mempengaruhi brand switching 

dari smartphone blackberry ke android, hal ini dibuktikan dari hasil analisis 

regresi linier berganda, dengan koefisien sebesar 0,558 yang kedua variabel 

atribut produk dengan koefisien sebesar 0,212 dan yang ketiga variabel variety 

seeking dengan koefisien sebesar 0,132. Indikator yang paling berpengaruh 

dalam variabel harga adalah penetapan harga dengan distribusi tertinggi 

jawaban dengan skor indeks 3,69 persen terdapat pada pernyataan X3.20 yaitu 

harga smartphone android lebih ekonomis dibanding blackberry. Maka strategi 

perusahaan agar konsumen bisa loyal terhadap produk yang ditawarkan adalah 

dengan menetapkan harga yang sesuai dengan manfaat yang diberikan dan 

terjangkau oleh konsumen. 
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5. Uji signifikansi simultan pada tabel 4.14 didapat nilai F hitung sebesar 40,607 

dan hasil ini lebih besar dari pada F tabel yaitu sebesar 2,70 dengan probabilitas 

0,000 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil koefisien determinasi diperoleh 

nilai adjusted R Square sebesar 0,545 atau 54,5 persen. Hal ini berarti bahwa 

54,5 persen brand switching dapat dijelaskan oleh variabel atribut produk, 

variety seeking dan harga. Sementara itu, sisanya yang sebesar 45,5 persen 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ikut diteliti seperti variabl kualitas 

produk, persepsi merek, daya tarik peaing , iklan, promosi, dan kepuasan 

konsumen. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini juga masih memiliki keterbatasan – keterbatasan. 

Denganketerbatasan ini, diharapkan dapat dilakukan perbaikan untuk penelitian 

yangakan datang. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini antara lain :  

1. Dalam penelitian ini, penulis mengira blackberry yang pernah digunakan 

responden aribut produknya seperti tampilannya sudah menggunakan 

layar sentuh, ternyata pada kenyataannya 87 % blackberry yang sudah 

digunakan masih model lama, hal ini tidak sebanding dengan smartphone 

android yang atribut produknya lebih inovatif dan berfitur modern, Untuk 

itu, mayoritas responden lebih memilih menggunakan android daripada 

blackberry dikarenakan fiture yang dibuat perbandingan penulis tidak 

sebanding dengan android pada saat ini, dikarenakan ketidak tahuan 
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penulis terhadap tipe atau jenis blackberry yang telah digunakan 

responden. 

2. Peneliti kesulitan pada saat menyebarkan angket di pondok putera, 

dikarenakan responden yang diteliti sebagihan berasal dari pondok putra 

yang pada dasarnya peraturan di pondok putera tidak boleh dimasuki oleh 

tamu putri, untuk itu peneliti harus secara lapangan mendata responden 

putera dengan cara mencari datanya dari nama dan fakultas kemudian 

penulis baru bisa menemui dan mewawancarai ketika responden di tempat 

perkuliyahan atau di luar pondok. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, maka peneliti 

memberikan saran-saran sebagai berikut : 

5.3.1 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran dan implikasi dari 

penelitian ini adalah : 

1. Perusahaan harus terus menerus mengembangkan aribut dari produk seperti 

desaign produk, kualitas produk dan fitur produk terhadap smartphone 

blackberry. Inovasi terhadap atribut poduk dilakukan dengan menambah 

kapasitas memori, aplikasi social network, dan meningkatkan koneksi wireless 
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agar lebih stabil dan download lebih cepat. Hal ini dilakukan sebagai upaya 

menjaga daya saing agar pangsa pasar smartphone blackberry bertambah 

dengan atribut produk yang ditawarkan dan dapat memuaskan pelanggan juga 

meminimalisasi pelanggan untuk mencari variasi produk di luar smartphone 

merek blackberry karena untuk saat ini kompetitor terbesar adalah smartphone 

merek android. 

2. Guna menghindari perpindahan merek karena banyaknya konsumen yang 

melakukan pencarian variasi (variety seeking), perusahaan harus terus menerus 

melakukan inovasi terhadap merek samrtphone blackberry, karena teknologi 

selalu berkembang dan tuntutan konsumen yang semakin tinggi. Produsen 

smarphone blackberry harus lebih mendekatkan produknya ke konsumen yang 

memiliki keinginan untuk mencari variasi produk melalui para selebritis atau 

orang yang berpengaruh khususnya di sosial media dengan melakukan 

endorsement, dengan demikian para endorsers dapat mempengaruhi konsumen 

menjadi penasaran untuk mencobanya sendiri dan akhirnya berniat membeli 

smartphone tersebut. 

3. Perusahaan harus melakukan penetapan harga yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen, dimana harga yang ditetapkan dapat dijangkau oleh konsumen, dan 

harga tersebut sesuai manfaat yang diberikan smartphone. Selain itu, strategi 

blackberry untuk menarik konsumen bisa dengan memberikan harga terjangkau 

atau memberi promo dan potongan harga yang menarik. 
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5.3.2 Saran Untuk Peneliti Yang Akan Datang 

1. Penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel lain yang 

mempengaruhi perpindahan merek dan tidak hanya dilihat dari dua atau tiga 

variabel seperti atribut produk, variety seeking dan harga saja, tetapi varibel 

atau faktor – faktor lain yang dapat mempengaruhi hal tersebut, seperti 

contohnya kualitas pelayanan, kualitas produk, promosi baik promosi iklan 

ataupun promosi penjualan, citra merek dan variabel lainnya yang dapat 

mempengaruhi perpindahan merek seperti variable kualitas produk, persepsi 

merek, dan kepuasan. 

2. Menambah area penelitian, agar data yang diperoleh lebih beragam sehingga 

hasil penelitian yang diperoleh lebih baik lagi. 
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