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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

    Bersabar, Berusaha, dan Bersyukur 

    #Bersabar dalam berusaha 

    #Berusaha dengan tekun dan pantang menyerah 

    #dan Bersyukur atas apa yang telah diperoleh 

Allah meninggikan derajat orang-orang yang beriman dan orang-orang yang 

memiliki ilmu pengetahuan diantara kamu beberapa derajat 

Tidak ada masalah yang tidak bisa diselesaikan selama ada komitmen bersama 

untuk menyelesaikannya. 

    Aku persembahkan cinta dan sayangku kepada Orang tua ku, kakaku dan adik 

ku, keluargaku yang telah menjadi motivasi dan inspirasi dan tiada henti 

memberikan dukungan do'anya buat aku. “Tanpa keluarga, mie ayam tanpa 

ayan.” 

Terimakasih yang tak terhingga buat dosen-dosen ku, terutama pembimbingku 

yang tak pernah lelah dan sabar memberikan bimbingan dan arahan kepada ku. 

    Terimakasihku juga ku persembahkan kepada para sahabatku yang senantiasa 

menjadi penyemangat dan menemani disetiap hariku. “rezeki bukan hanya 

berupa materi, tapi sahabat yang baik juga rezeki.” 

Teruntuk teman-teman angkatanku yang selalu membantu, berbagi keceriaan dan 

melewati setiap suka dan duka selama kuliah, terimakasih banyak. "Tiada hari 

tanpa canda tawa kalian" 

Aku niat, aku berusaha, aku mendapatkan hasil 
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ABSTRAK 

Asuransi merupakan salah satu produk jasa keuangan yang  berkembang  

di  Indonesia. Oleh karena itu, sekarang ini banyak perusahaan asuransi hadir 

dengan menawarkan produk-produk unggulan yang memiliki inovasi baru, seperti 

PT. Asuransi Jiwasraya dengan produk unggulannya yaitu JS. Proteksi Extra 

Income, dimana produk asuransi tersebut merupakan produk dalam bidang 

deposito. Permasalahan dalam penelitian ini adalah : (1) Bagaimana perlindungan 

hukum terhadap nasabah asuransi JS. Proteksi Extra Income jika ditinjau dari 

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian?; (2) Apa 

sajakah kelebihan dan kekurangan yang dimiliki oleh produk asuransi JS. Proteksi 

Extra Income jika dibandingkan dengan produk asuransi lainnya yang dikelola 

oleh PT. Asuransi Jiwasraya?; (3) Hambatan apa sajakah yang ditemui dalam 

memberikan perlindungan hukum terhadap nasabah asuransi berdasarkan Undang-

Undang Nomor 2 Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian serta upaya apa 

sajakah yang dapat dilakukan untuk mengatasi hambatan tersebut?  

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan yuridis 

sosiologis. Teknik pengumpulan data yaitu wawancara dengan teknik keabsahan 

data triangulasi. Sumber data yang digunakan yaitu sumber data primer dan 

sumber data sekunder. Hasil penelitianini yaitu : (1) Perlindungan hukum 

merupakan suatu bentuk upaya yang dilakukan untuk memberikan pengayoman 

bagi masyarakat. Seperti halnya perlindungan hukum yang diberikan bagi nasabah 

asuransi JS. Proteksi Extra Income. Namun kenyataannya masih terdapat nasabah 

yang tidak mendapatkan haknya seperti tidak adanya keterbukaan informasi dan 

pencairan dana klaim yang tidak dapat dilakukan. ; (2) Produk asuransi JS. 

Proteksi Extra Income memiliki kelebihan yaitu berupa nilai deposito yang 

diberikan secara berkala bagi nasabahnya, sedangkan kekurangan yang dimiliki 

yaitu hanya dapat diikuti nasabah golongan masyarakat menengah ke atas saja, 

mengingat premi minimal pada produk asuransi ini adalah sebesar Rp. 

50.000.000,00. ; (3) Hambatan  dalam  memberikan  perlindungan  hukum  

terhadap  nasabah asuransi  berasal  dari adanya nasabah dan perusahaan asuransi 

yang melakukan tindakan wanprestasi. Selain itu, Undang-Undang Nomor 2 

Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian hanya memandang asuransi  sebagai  

sebuah  bisnis  dengan  tidak  memberikan  kejelasan mengenai pengaturan 

perlindungan hukum bagi nasabah selaku anggota masyarakat  pemakai  jasa  

asuransi.  Sehingga, upaya  yang  dilakukan  untuk mengatasi  hambatan  yang  

terjadi  dalam  memberikan  perlindungan hukum adalah dengan menggunakan 

Undang-Undang lain yang selaras dan mampu  melengkapi  kekurangan  yang  

ada  pada  Undang-Undang sebelumnya,  yaitu  Undang-Undang  Nomor  8  

Tahun  1999  tentang Perlindungan Konsumen.  

 
Kata kunci : Perlindungan hukum, nasabah asuransi, Undang-Undang Nomor 2 

Tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian 
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