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ABSTRAKSI

Birokrasi merupakan salah satu badan yang paling sering menjadi
pelaksana sebuah kebijakan. birokrasi baik secara sadar atau tidak sadar
memilih bentuk-bentuk organisasi untuk kesepakatan kolektif, dalam rangka
memecahkan masalah-masalah sosial didalam kehidupan modern. Mereka
tidak hanya didapatkan dalam struktur pemerintahan tetapi juga berada dalam
organisasi-organisasi swasta yang lain, bahkan diinstitusi pendidikan dan
kadangkala suatu sistem birokrasi sengaja diciptakan untuk menjalankan suatu
kebijakan tertentu.

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kinerja
birokrasi Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Pemerintah Daerah
Kabupaten Kudus pada tahun 2014-2015. Adapun, tipe penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dengan menggunakan analisis deskriptif. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan tiga metode: (1)
Observasi; (2) Studi pustaka; (3) Interview.

Dari hasil penelitian yang telah peneliti laksanakan menunjukkan
bahwa bahwa Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Kudus
memiliki kinerja yang baik. Hal ini dapat dilihat dari lima indikator kinerja, di
antaranya (1) Produktivitas; (2) Kualitas Layanan; (3) Responsivitas; (4)
Responsibilitas; (5) Akuntabilitas. Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Kudus telah memenuhi standar kinerja yang baik berdasarkan
kelima indikator tersebut. Hal ini banyak dipengaruhi oleh kualitas sumber
daya manusia yang dimiliki oleh Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Kudus tergolong baik. Tingkat produktivitas, kualitas layanan,
responsivitas, responsibilitas, dan akuntabilitas mereka cukup baik.

Kata Kunci: birokrasi, kinerja, Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Kudus.

XV



