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ABSTRAK 

Turnover intentions pada industri perhotelan (hospitality industry) merupakan 

sinyal awal terjadinya turnover karyawan dalam industri tersebut. Hal tersebut 

perlu dijadikan perhatian bagi perusahaan karena tingginya turnover di dalam 

suatu perusahaan dapat mengganggu aktifitas dan produktifitas. Selain itu 

turnover juga dapat menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian terhadap 

kondisi tenaga kerja. Berdasarkan hal tersebut, peneliti melihat terdapat suatu 

kebutuhan untuk meneliti lebih lanjut hubungan antara kompensasi finansial dan 

pengembangan karir dan turnover intentions karyawan pada industri perhotelan. 

 

Hasil analisis teori yang mendalam mengenai variabel-variabel yang berpengaruh 

terhadap turnover intention telah mengantarkan peneliti untuk mengembangkan 

sebuah model penelitian yang terdiri dari tiga variabel yaitu kompensasi finansial, 

pengembangan karir, dan turnover intention. Data diperoleh melalui wawancara 

dengan menggunakan kuesioner kepada 125 responden karyawan hotel 

Pandanaran. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis dengan menggunakan 

teknik analisis Statistical Program for Social Science (SPSS).  

 

Hasil pengujian ketiga hipotesis penelitian dengan menggunakan SPSS 

menunjukkan bahwa kompensasi finansial berpengaruh negatif signifikan 

terhadap turnover intention, pengembangan karir berpengaruh negatif signifikan 

terhadap turnover intention, dan kompensasi finansial dan pengembangan karir 

secara bersama-sama berpengaruh positif signifikan terhadap turnover intention. 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, maka permasalahan yang diajukan dalam 

penelitian ini dapat dijawab. Bahwa turnover intention dipengaruhi oleh 

kompensasi finansial dan pengembangan karir. Oleh karena itu, untuk 

menurunkan turnover intention maka manajemen perlu melakukan upaya untuk 

meningkatkan kompensasi finansial dan pengembangan karir. 

 

Kata kunci : kompensasi finansial, pengembangan karir, turnover intention 
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ABSTRACK 
 

Turnover intentions in hospitality industry is a signal of the employee turnover in 

the industry. The company shall give a serious attention because a high turnover 

within a company can interrupt activities and productivities. Beside, turnover can 

also create instability and uncertainty of employee condition. According to the 

above, the researcher argues that it is necessary to have a further examination 

about the relationship between compensation (salary) and career developmentt, 

and turnover intentions in the hospitality industry. 

 

The deep theory analysis of variables affecting turnover intentions brings the 

researcher to develop a research model consisting of three variables which are 

financial compensation, career development, and turnover. Data of financial 

compensation, career developmnet and turnover intentions is obtained through 

interviews using questionnaires to 125 respondents who are employees of the 

Pandanaran Hotel.  

 

Then, data is analyzed using Statistical Program for Social Science (SPSS) 

Technique of Analysis. The result of the three research hypotheses test using SPSS 

shows that Financial Compensation has a negative and significant effect on 

turnover intentions, career development has a negative and significant effect on 

turnover intentions, and career development statistically proven that it have 

positive significant effect on turnover intentions. 

 

Based on that results, therefore the research questions are solved. That turnover 

intentions is affected by financial compensation and career development 

organizational commitment. Therefore, in order to push the turnover intentions in 

a low number, the management need to take efforts to improve financial 

compensation and career development. 

 

Keywords : financial compensation, career development, turnover intention 
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