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ABSTRAK 

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah komitmen sebuah 

perusahaan terhadap para stakeholder-nya. Program ini dilakukan untuk 

mendukung orientasi perusahaan yang tidak hanya mengutamakan keuntungan 

materi, tetapi juga relasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan Corporate 

Social Responsibility terhadap Citra Perusahaan PT. Kereta Api Indonesia 

(persero) DAOP IV Semarang yang diukur dari variabel -variabel  Corporate 

Social Responsibility yaitu dari Dukungan terhadap Masyarakat, Lingkungan 

dan Produk. Diharapkan informasi yang diperoleh  dari penelitian ini  dapat 

digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan  kegiatan-kegiatan  dan  

kualitas Corporate Social Responsibility sehingga lebih dapat meningkatkan 

lagi Citra Perusahaan dimasa yang akan datang. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan jenis penelitian penjelasan (explanatory 

research) dengan menggunakan data primer. Kesimpulan  dari  penelitian ini 

bahwasanya ketiga  variabel  yang dikaji berpengaruh signifikan terhadap citra 

perusahan. Adapun rincian nilai ketiga variabel tersebut sebagai berikut:  

Dukungan terhadap Masyarakat diperoleh t hitung sebesar 3,659 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < taraf signifikansi 0,05,  Lingkungan  t hitung 

sebesar 3,851 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < taraf signifikansi 0,05, dan 

Produk dengan t hitung sebesar 4,167 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

taraf signifikansi 0,05. Kemudian variabel yang dominan yaitu Produk dengan 

nilai t hitung 4,167. 

 

Kata kunci : Masyarakat, Lingkungan, Produk dan Citra Perusahaan 
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ABSTRACT 

Corporate Social Responsibility (CSR) is a company's commitment to its 

stakeholders. The program is carried out to support the orientation of a 

company that not only prioritizes material gain, but also relationships. 

This study aims to determine the effect of the implementation of Corporate 

Social Responsibility Company Image PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

DAOP IV Semarang measured from the variable-variable Corporate Social 

Responsibility is of Support to Community, Environment and Product. It is 

hoped that the information gained from this study can be used by companies to 

improve the quality activities and Corporate Social Responsibility that could 

further enhance the company image again in the future. This study used a 

qualitative research method with type explanatory research using primary 

data. The conclusion of this study that examined three variables significantly 

influence corporate image. The details of the value of these three variables as 

follows: Support for the Community obtained t calculate equal to 3.659 and a 

significance value of 0.000 <0.05 significance level, Environment t calculate 

equal to 3.851 and a significance value of 0.000 <0.05 significance level, and 

products with t count of 4,167 and a significance value of 0.000 <0.05 

significance level. Then the dominant variable that products with a t value of 

4,167. 

Keywords: Community, Environment, Product and Corporate Image 
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