PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama penyusun : Ginanjar Bayu Aji

Nomor Induk Mahasiswa 1 121010356

Fakultas/jurusan : Ekonomi/ Manajemen

Judul Usulan Penchtian Skripsi : Pengaruh Konflik dan Budaya Organisasi

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah

NU-Graha Jawa Tengah)

Dosen pembimbing 1 : Drs. Maskudi, MM

Dosen Pembimbing 11 : Ratna Kusumawati, SE.. MM

Semarang, 10 Maret 2017

Dosen Pembimbing 1. Dosen Pembimbing 1.
(Drs. Maskudi, MM) (Ratna’Kusumawati, SE., MM)
NPP. 03.05.1.0198 NPP. 01.00.0.0024



PENGESAHAN KELULUSAN SKRIPSI

Nama Penyusun : Ginanjar Bayu Aji

Nomor Induk Mahasiswa 1121010356

Fakultas/ jurusan : Ekonomi / Manajemen

Judul usulan penelitian skripsi : Pengaruh Kontlik dan Budaya Organisasi

Terhadap Kinerja Karyawan (Studi kasus pada Koperasi Jasa Keuangan Syariah
NU-Graha Jawa Tengah)

Telah dinyatakan lulus pada tanggal 20 Maret 2017

SUSUNAN DEWAN PENGUIJI

1. Donen Pengujil/ 1. Dosen Pembimbing I

Hasan. SE.. M.Se “Maskudi. SE.. MM
NPP. 03.05.1.0125 NPP. 03.11.1.0198

2. Dosen Penguyji 1 2. Dosen Pembimbing 11

T S
T ,

Yulekhah Ariyanti, SE.. MM Ratna Kusumawdti. SE.. MM.
NPP. 03.05.1.0132 NPP. 01.00.0.0024

3. Dosen Penguji 11

i

Ratna Kusumawati, SE.. MM.
NPP. 01.00.0.0024

Semarang, 20 Maret 2017

Mengetahui.
_Dekan Fakultas Ekonomi

Khanifah, SE., M.si., Akt
NPP.03.05.1.0130



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Ginanjar Bayu Aji
NIM : 121010356
Fakultas / Jurusan : Ekonomi / Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Konflik Dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Jasa
Keuangan Syariah NU-Graha Jawa Tengah)” adalah hasil dari penelitian,
pemikiran dan pemaparan asli dari saya sendiri. Pendapat atau temuan orang lain
yang terdapat dalam skripsi ini dikutip atau dirujuk berdasarkan kode etik ilmiah.
Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar tanpa paksaan dari pihak

manapun.

Semarang, 10 Maret 2017

el

Ginanjar Bayu Aji

NIM. 121010356



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

Maka sesungguhnya Sesudah kesulitan ada kemudahan.

Maka apabila engkau telah selesai (urusan dunia), maka bersungguh-sungguhlah

(dalam beribadah).

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.

(Surat Al Insyirah: 6-8)

SKRIPSI INI KUPERSEMBAHKAN UNTUK
1. Ibu dan bapak tercinta yang telah banyak memberiku dukungan doa
maupun materil.
2. Saudaraku yang selalu memberi dukungan.
3. Sahabat dan teman — temanku.

4. Almamater Universitas Wahid Hasyim Kususnya Fakultas Ekonomi.



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Konflik
dan Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan Koperasi Jasa Keuangan
Syariah  NUGRAHA Jawa Tengah. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada 52 karyawan Koperasi Jasa Keuangan Syariah
NUGRAHA Jawa Tengah. Analisis data menggunakan bantuan SPSS. Metode
teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas
dengan analisis faktor, uji reliabilitas dengan Alpha Cronbach. Uji asumsi klasik
dan analisis regresi liner berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis
penelitian.

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada
pengaruh negatif dan signifikan dari Konflik serta positif dan signifikan Budaya
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan. Koefisien determinasi menunjukkan
bahwa kinerja karyawan Koperasi Jasa Keuangan Syariah NUGRAHA Jawa
Tengah dipengaruhi oleh Konflik dan Budaya Organisasi sebesar 54,4 %.
Sedangkan sisanya 45,5 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Konflik, Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine and analyze the effect of
Conflict and Cultural Organization on employee performance in Koperasi Jasa
Keuangan Syariah NU-Graha Jawa Tengah. Data collected through
questionnaires from 52 employees of Koperasi Jasa Keuangan Syariah NU-Graha
Jawa Tengah. Analysis of these data use SPSS. Methods of testing techniques of
data used in this research include validity test by factor analysis, and reliability
test with Alpha Cronbach. Classical assumption test and multiple linear
regression analysis, to test and prove the hypothesis of the research.

Based on the results of multiple linear regression analysis showed that
there was a negative and significant impact on the conflict as well as the
significant and positive Organizational Culture on Employee Performance. The
coefficient of determination indicates that employee performance in Koperasi
Jasa Keuangan Syariah NU-Graha Jawa Tengah affected by conflict and Cultural
Organization by 54.4%. While the remaining 45.5% is explained by other
variables that are not described in this research.

Keywords: Conflict, Organizational Culture and Employee Performance.
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