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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Konflik
dan Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan Koperasi Jasa Keuangan
Syariah NUGRAHA Jawa Tengah. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada 52 karyawan Koperasi Jasa Keuangan Syariah
NUGRAHA Jawa Tengah. Analisis data menggunakan bantuan SPSS. Metode
teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas
dengan analisis faktor, uji reliabilitas dengan Alpha Cronbach. Uji asumsi klasik
dan analisis regresi liner berganda, untuk menguji dan membuktikan hipotesis
penelitian.

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada
pengaruh negatif dan signifikan dari Konflik serta positif dan signifikan Budaya
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan. Koefisien determinasi menunjukkan
bahwa kinerja karyawan Koperasi Jasa Keuangan Syariah NUGRAHA Jawa
Tengah dipengaruhi oleh Konflik dan Budaya Organisasi sebesar 54,4 %.
Sedangkan sisanya 45,5 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Konflik, Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine and analyze the effect of
Conflict and Cultural Organization on employee performance in Koperasi Jasa
Keuangan Syariah NU-Graha Jawa Tengah. Data collected through
questionnaires from 52 employees of Koperasi Jasa Keuangan Syariah NU-Graha
Jawa Tengah. Analysis of these data use SPSS. Methods of testing techniques of
data used in this research include validity test by factor analysis, and reliability
test with Alpha Cronbach. Classical assumption test and multiple linear
regression analysis, to test and prove the hypothesis of the research.

Based on the results of multiple linear regression analysis showed that
there was a negative and significant impact on the conflict as well as the
significant and positive Organizational Culture on Employee Performance. The
coefficient of determination indicates that employee performance in Koperasi
Jasa Keuangan Syariah NU-Graha Jawa Tengah affected by conflict and Cultural
Organization by 54.4%. While the remaining 45.5% is explained by other
variables that are not described in this research.

Keywords: Conflict, Organizational Culture and Employee Performance.
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