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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Kesadaran Wajb Pajak dan
Kualitas Pelayanan pegawai Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Penelitian ini dilakukan pada Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan
Konsultasi Perpajakan di Kabupaten Kendal pada tahun 2019. Penelitian ini
bersifat kausal komparatif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel diambil dengan
teknik insidental sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Metode pengumpulan data yang terkait dengan masalah penelitian dilakukan
menggunakan metode kuesioner. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dalam bentuk pertanyaan tertutup. Data diambil pada bulan Mei 2019.

Hasil Penelitian dari 100 responden, menunjukkan bahwa Kesadaran
Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Pegawai Pajak pada Kantor Pelayanan,
Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan Kabupaten Kendal tahun 2019
berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Hasil perhitungan yang telah
dilakukan diperoleh nilai signifikansi sama besarnya dengan nilai alpha(0,000).
Dari hasil uji signifikansi terlihat nilai probabilitas sebesar 0,00<0,05, sehingga
Ho ditolak. Dengan demikian pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Pelayanan
Pegawai Pajak secara simultan mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak, signifikan
sehingga hipotesis alternative (Ha) diterima. Hasil ini menunjukkan ada hubungan
yang signifikan antara Kesadaran Wajib Pajak dan Kualitas Pelayanan Pegawai
Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Pegawai Pajak, Kepatuhan

Wajib Pajak



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine Tax Awareness Awareness and
Service Quality of Tax Employees on Taxpayer Compliance.

This research was conducted at the Taxation Service, Counseling and
Consultation Office in Kendal Regency in 2019. This research is causal
comparative with a quantitative approach. Samples were taken by incidental
sampling technique, with a total sample of 100 respondents. Data collection
methods related to the research problem were carried out using a questionnaire
method. Data collection techniques using a questionnaire in the form of closed
questions. Data taken in May 2019.

The results of the study of 100 respondents, showed that Taxpayer Awareness
and Quality of Tax Employee Services at Kendal Regency's Office of Service,
Counseling and Tax Consultation in 2019 had an effect on Taxpayer Compliance.
The results of the calculations that have been carried out obtained significance
value equal to the value of alpha (0,000). From the results of the significance test,
the probability value is 0.00 <0.05, so that Ho is rejected. Thus the influence of
Taxpayer Awareness and Tax Employee Services simultaneously influences
Taxpayer Compliance, so that the alternative hypothesis (Ha) is accepted. This
result shows that there is a significant relationship between Taxpayer Awareness

and Tax Employee Service Quality on Taxpayer Compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Employee Services, Mandatory

Compliance Tax
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