
PANDUAN PENGAMATAN/OBSERVASI 

 

Aspek yang di amati selama penelitian : 

1. Lokasi dan keadaan sekitar Warung Online Dapur Eyang Mami Sumurboto 

Semarang 

2. Spanduk tulisan Dapur Eyang Mami Sumurboto 

3. Cara mengolah masakan dan pengemasan di Dapur Eyang Mami Sumurboto 

4. Proses pembuatan nota dan pembayaran 

5. Mengamati aplikasi GOJEK-GOFOOD di smartpone 

6. Mengamati konsumen saat memesan makanan melalui aplikasi GOJEK-

GOFOOD 

7. Mengamati driver GOJEK saat menerima order melalui aplikasi GOJEK-

GOFOOD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TRANSKIP WAWANCARA DENGAN PENJUAL 

 

Nama   : Endang Sripeni 

Status   : Pemilik Dapur Eyang Mami Sumurboto Semarang 

Alamat  : Jalan Tanjungsari Sumurboto Banyumanik Semarang 

 

Peneliti  : Kapan Dapur Eyang Mami Sumurboto Semarang di buka? 

Penjual  : September 2017 

Peneliti  : Bagaimana sejarah berdirinya Dapur Eyang Mami 

Sumurboto? 

Penjual  : Sejarahnya berawal dari hobi pada keluarga yang suka 

memasak sehingga tetangga kanan kiri mulai memesan untuk 

sekedar arisan dan lain sebagainya. 

Peneliti  : Kenapa memilih nama Dapur Eyang Mami? 

Penjual  : Dapur artinya menu masakan yang di masak di dapur, 

sedangkan Eyang Mami adalah sapaan akrab untuk saya dari 

anak dan cucu. 

Peneliti   : Bahaan baku yang dipersiapkan apa saja? 

Penjual   : Ada nasi, sayur mayur, bumbu, telor, udang dan lain 

sebagainnya. 

Peneliti   : Untuk memasak bahan baku diperoleh dari mana? 

Penjual   : Bahan baku diperoleh dari pasar tradisional Rasamala. 

Peneliti  : Kemasan yang dipakai menggunakan apa? 

Penjual  : Kemasan nasi box kertas dan juga plastik, tergantung dari apa 

yang pembeli pesan. 

Peneliti  : Ada berapa anggota keluaarga yang membantu? 

Penjual  : Terdapat tiga anggota keluarga, yang telah mendapat tugas 

masing-masing. 

Peneliti  : Bagaimana struktur pengelolaan Dapur Eyang Mami?  

Penjual : Struktur pengelolaan Saya dan Risky Mayke bagia masak 

dan penyajian, Zabrina sebagai admin dan Sutrisno sebagai 



kasir. 

Peneliti : Apa saja produk yang di jual di Dapur Eyang Mami 

Sumurboto Semarang? 

Penjual  : Produk yang di jual ada nasi goreng udang lombok ijo, 

bakmi jowo udang goreng/rebus, nasi putih, teh 

hangat/dingin, tahu goreng cocol sambel kecap, lotek mie 

(lontong/nasi), otek mie dan telor (lontong/nasi) dan aneka 

jus. 

Peneliti  : Bagaimana cara konsumen yang akan membeli produk di 

Dapur Eyang Mami? 

Penjual : Caranya dengan membuka aplikasi Gojek-gofood disitu 

sudah ada panduannya. 

Peneliti  : Bagaimana metode pembayaran yang di lakukan oleh Dapur 

Eyang Mami? 

Penjual  : Metode pembayar yang dilakukan menggunakan Gopay 

baik itu punya konsumen ataupun Driver Gojek yang 

secara otomatis saldo Gopay akan terpotong sesuai dengan 

harga pembelian. 

Peneliti  : Berapa bagi hasil yang diterima? 

Penjual  : Bagi hasil yang diterima sebesar 20 persen dari penjualan. 

Peneliti  : Apakah pernah ada komplain yang dilakukan oleh konsumen 

di Dapur Eyang Mami Sumurboto 

Penjual   : Kalau untuk komplain selamaa ini belum ada karena di 

dalam pembelian yang dilakukan oleh konsumen ada 

spesifikasinya seperti contohnya pesen menu makanan nasi 

goreng undang lombok ijo, disitu konsumen menuliskan 

jumlah serta rasa yang diinginkan misalkan pesas, sedang 

ataupun tidak pedas. 



TRANSKIP WAWANCARA DENGAN DRIVER GOJEK 

Nama        : Susmadi 

Status        : Driver Gojek  

Alamat      : Semarang 

Peneliti : Bagaimana cara anda menerima orderan dari pembeli di Dapur 

Eyang Mami? 

Driver  : Cara sesuai panduan pada aplikasi, setelah saya menerima 

tawaran untuk membelikan makanan dari aplikasi, saya segera 

menuju lokasi restoran dengan memperhatian panduan 

navigasi melalui aplikasi Gojek. 

Peneliti    : Apa yang Anda lakukan setelah sampai di Dapur Eyang 

Mami? 

Driver    : Saya mengkonfirmasi menu makanan yang akan dibeli kepada 

pihak Dapur Eyang Mami Sumurboto Semarang dan meminta 

PIN transaksi kepada pihak Resto Dapur Eyang Mami sambil 

menunggu menu masakan yang sedang dibuatkan sampai 

selesai dan siap untuk di antar ke pihak kansumen. 

Peneliti  : Bagaimana Cara konsumen membayar? 

Driver  : Apabila konsumen membayar dengan Gopay maka saldo 

konsumen secara otomatis berkurang sesuai jumlah dan harga 

yang dibeli, kemudian apabila konsumen menggunakan uang 

tunai untuk membayaran, uang tersebut menjadi pengganti 

untuk saldo yang saya bayarkan kepihak Resto Dapur Eyang 

Mami. 

Peneliti   : Bagaimana cara Anda membayar di Dapur Eyang Mami? 

Driver  : Saya membayar kepada pihak Dapur Eyang Mami 

Menggunakan Go-pay yang saya miliki. 

Peneliti    : Apakah Anda pernah mengalami pemesanan barang kemudian 

dibatalkan oleh pemesan? 

Driver  : Tidak pernah mengalami hal itu. 



TRANSKIP WAWANCARA DENGAN KONSUMEN 

 

Nama        : Mimi 

Status        : Konsumen 

Alamat      : Semarang 

 

 

Peneliti       : Bagaimana cara memesan makanan di Dapur Eyang mami? 

Konsumen  : Dengan membuka aplikasi GOFOOD dan memilih resto 

disitu sudah ada nama resto yang dipesan. 

Peneliti  : Apa yang Anda beli? 

Konsumen  : Saya membeli nasi goreng lombok ijo 

Peneliti  : Bagaimana cara Anda membayar? 

Konsumen  : Saya membayar menggunakan Gopay 

Peneliti  : Pernahkah Anda kecewa dengan rasa menu yang Anda beli? 

Konsumen  : tidak karena saya mencantumkan pilihan rasa pada pesanan 

saya 

Peneliti  : Apakah Anda pernah komplain? 

Konsumen  : Tidak, karena pesanan sudah pas seperti yang saya pesan. 

Peneliti  : Untuk harga, apakah  sudah sesuai dengan aplikasi 

Konsemen  : ya, saya milih harga segitu, bayarnya juga sama. 

 

  



DOKUMENTASI PENELITIAN    

                                     

1. Tampak dari luar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Tampilan Dapur Eyang Mami pada Aplikasi GOJEK-GOFOOD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Tampilan Pesanan aplikasi yang ada pada Driver GOJEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Daftar Menu makanan pada Dapur Eyang Mami Sumurboto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Proses pembuatan masakan dan tampilan kemasan 

 

 

 

 

 

 

 



6. Nota Pembelian dan Produk Siap Diantar ke Konsumen 

 

 

 

 

 

 



7. Peneliti saat wawancara dengan Ibu Endang, pengelola Dapur Eyang 

Mami 

 

 

 

 

 



8. Wawancara dengan konsumen 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  



  



  



  



  



  


