
 

i 

 

PENGARUH KOMPETENSI, KEPUASAN KERJA  

DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA CV. NAURA JAYA 

DEMAK 

 

 
 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) Manajemen 

Pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi 

Universitas Wahid Hasyim 

 

 

Disusun Oleh : 

TRI RISWINDAWATI 
NIM 131010476 

 

 

UNIVERSITAS WAHID HASYIM 

FAKULTAS EKONOMI  

SEMARANG 

2019 



 

ii 

 

  



 

iii 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Saya menyatakan bahwa yang tertulis di dalam skripsi ini benar-benar hasil karya 

saya sendiri, bukan jiblakan dari karya tulis orang lain, baik sebagian atau 

seluruhnya. Pendapat atau temuan orang lain yang terdapat dalam skripsi ini 

dikutip atau dirujuk berdasarkan kode etik ilmiah. Apabila di kemudian hari 

terbukti skripsi ini adalah hasil jiplakan dari karya tulis orang lain, maka saya 

bersedia menerima sansi sesuai ketentuan yang berlaku. 

 

 

 

 

 

 

Semarang, 2 Maret 2019 

 

 

Tri Riswindawati 

            NIM. 131010476 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 



 

iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 
~MOTTO~ 

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan, karena itu bila kau telah selesai 

(mengerajakan yang lain) dan kepada Allah berharaplah. 
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sendiri. 
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Doa ibu selalu mengiringi langkahku, kemanapun aku pergi, dimanapun aku 

ditempatkan, aku bersama-sama dengan doanya  

(Zarry Hendrik) 
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ABSTRAK 

 

Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk menganalisis dan 

membuktikan pengaruh kompetensi, kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada CV. Naura Jaya Demak. Sampel dalam penelitian 

sebanyak 100 responden dilakukan dengan menggunakan teknik purposive 

sampling yaitu pengambilan sampel berdasarkan kriteria atau pertimbangan 

kepada karyawan bagian produksi pada CV. Naura Jaya Demak yang sudah 

bekerja minimal selama 3 tahun.. Metode analisis data menggunakan regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel Kompetensi terhadap kinerja karyawan CV. Naura Jaya 

Demak, dengan nilai t hitung sebesar nilai t hitung sebesar 4,168 > t tabel  sebesar 

1,6607  dan nilai signifikansi atau probabilitas sebesar 0,000 < taraf signifikansi 

5% atau 0,05. Hasil pengujian menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan 

antara variabel kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan CV. Naura Jaya Demak, 

dengan nilai t hitung sebesar 2,483 > t tabel sebesar 1,6607 dan nilai signifikansi 

atau probabilitas sebesar 0,015 < taraf signifikansi 5% atau 0,05artinya ada 

pengaruh positif dan signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil 

pengujian menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan antara variabel 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan CV. Naura Jaya Demak, dengan 

nilai t hitung sebesar 5,150 > t tabel sebesar 1,6607 dan nilai signifikansi atau 

probabilitas sebesar 0,000 < taraf signifikansi 5% atau 0,05. Dari hasil pengujian 

dengan didapatkan angka F hitung antara variablel bebas terhadap variabel terikat 

secara simultan sebesar 83,191 > F sebesar 2,70 dan nilai probabilitas 0,000 lebih 

kecil dibandingkan taraf signifikansi 5% atau 0,05 artinya model regresi pada 

penelitian ini dinyatakan fit atau layak sebagai model penelitian atau ada pengaruh 

yang signifikan dan positif antara kompetensi, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi secara simultan terhadap kinerja karyawan CV. Naura Jaya Demak. 

Nilai koefisien determinasi (adjusted R²) adalah 0,714 artinya variasi dari semua 

variabel bebas (Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi) dapat 

menerangkan Kinerja Karyawan sebesar 71,4%. 

 

 

Kata kunci : kompetensi, kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kinerja 

karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The objectives achieved in this study are to analyze and prove the influence of 

competence, job satisfaction and organizational commitment on employee 

performance on CV. Naura Jaya Demak. Samples in the study were 100 

respondents using purposive sampling technique, namely sampling based on 

criteria or considerations to employees of the production section on the CV. 

Naura Jaya Demak who has worked for at least 3 years. The method of data 

analysis uses multiple linear regression. The results of the study indicate that 

there is a positive and significant influence between the Competence variables on 

the performance of CV employees. Naura Jaya Demak, with a value of t count of t 

count value of 4.168> t table is  1.6607 and a significance value or probability of 

0.000 <significance level of 5% or 0.05. The test results show there is a positive 

and significant influence between job satisfaction variables on the performance of 

CV employees. Naura Jaya Demak, with a value of t count of 2.483> t table is  

1.6607 and a significance value or probability of 0.015 <significance level of 5% 

or 0.05 means that there is a positive influence and significant satisfaction Work 

on Employee Performance. The test results show there is a positive and 

significant influence between organizational commitment variables on the 

performance of CV employees. Naura Jaya Demak, with a t count of 5.150> t 

table is 1.6607 and a significance value or probability of 0.000 <significance 

level of 5% or 0.05. From the test results, the F count between variablel is free 

from the dependent variable simultaneously at 83,191> F table is 2.70 and 

probability value 0,000 smaller than the significance level of 5% or 0.05 means 

that the regression model in this study is declared fit or feasible as a research 

model or there is a significant and positive influence between competency, job 

satisfaction and simultaneous organizational commitment to the performance of 

CV employees. Naura Jaya Demak. The coefficient of determination (adjusted R²) 

is 0.714 which means that variations of all independent variables (Competence, 

Job Satisfaction and Organizational Commitment) can explain Employee 

Performance by 71.4%. 

 

 

Keywords: competency, job satisfaction, organizational commitment and 

employee performance. 
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