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MOTTO:

X/

Manusia sungguh dapat mencapai tingkat kemanusiaan yang sempurna ketika
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menjadi manusia yang menjual dirinya sebagai barang dagangan.

(Che Guevera)
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ABSTRAK

Sebagian besar bisnis dunia saat ini dilaksanakan di jaringan digital yang
menghubungkan orang dan perusahaan. Pemakaian internet yang menyebar luas
dan teknologi baru yang kuat lainnya mempunyai dampak dramatis pada pembeli
dan pemasar yang melayani mereka. Pemasaran online adalah bentuk pemasaran
langsung yang tumbuh paling pesat. Namun, dibalik bertambah banyaknya
penawaran online oleh pemasar, masih sedikit konsumen yang melibatkan dirinya
dalam suatu transaksi online.. Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana
konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek
tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut dapat
memecahkan masalahnya.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian online pada toko
Bukalapak.com. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada
55 orang pengguna situs bukalapak.com. Metode analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel-variabel independen
secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian online.
Kualiatas pelayanan dan Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
online. Kesimpulan dalam penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan
dan harga masing-masing memiliki pengaruh yang sangat besar bagi pembeli
dalam pertimbanganya untuk memutuskan pembelian secara online. Semakin baik
kualitas pelayanan dan semakin realistis harga yang ditawarkan maka semakin
besar seseorang untuk melakukan pembelian secara online. Saran untuk peneliti
selanjutnya adalah dapat menggunakan sampel yang berbeda dengan proksi yang
berbeda, serta menambahkan variabel independen tambahan lain.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian Online, Kualitas Pelayanan, Harga



ABSTRACT

Most of the world's business today is carried out on digital networks that
connect people and companies. The widespread use of the internet and other
powerful new technologies has a dramatic impact on the buyers and marketers
who serve them. Online marketing is a form of direct marketing that grows
rapidly. However, behind the increasing number of online offers by marketers,
there are still few consumers who involve themselves in an online transaction.
Purchasing decisions are a process in which consumers recognize the problem,
find information about a particular product or brand and evaluate how well each
alternative is can solve the problem.

This study aims to test and analyze the effect of service quality and price
on online purchasing decisions at Bukalapak.com stores. Data collection was
conducted by distributing questionnaires to 55 people on the site bukalapak.com.
The method of data analysis uses multiple linear regression analysis use SPSS 23.

The results of this study indicate that the independent variables together
influence the online purchasing decisions. Quality of service and price influences
online purchasing decisions. The conclusions in this study indicate that the quality
of service and the price of each has a very large influence for buyers in their
consideration to decide on purchases online. Suggestions for future researchers
are to be able to use different samples with different proxies and add the other
variables.

Keywords: Online Purchase Decision, Service Quality, Price
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