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PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

 

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini 

tidak memuat karya atau bagian karya orang lain, kecuali yang telah disebutkan 

dalam kutipan dan daftar pustaka, sebagaimana layaknya karya ilmiah. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh human relations dan loyalitas 

karyawan pada PT.Harrison & Gil-Java Semarang. Metode penelitian yang 

digunakan adalah explanatory survey dengan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran angket menggunakan pengukuran skala likert. Sampel penelitian ini 

adalah karyawan pada PT.Harrison & Gil-Java Semarang  sebanyak 85 orang 

karyawan. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 

responden,. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini diolah 

dengan SPSS, hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel human 

relationship berpengaruh terhadap loyalitas karyawan PT.Harrison & Gil-Java 

dibuktikan dengan t hitung (7,034) lebih besar dari t tabel (1,989) dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Jadi ada hubungan positif antara human relationship 

dengan loyalitas karyawan. Kemudian kompensasi berpengaruh terhadap loyalitas 

karyawan di PT.Harrison & Gil-Java Semarang dibuktikan dengan t hitung 

(3,818) lebih besar dari t tabel (1,989) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Jadi ada 

hubungan positif antara kompensasi dengan loyalitas karyawan. Berdasaran 

perhitungan koefisien determinasi (R
2
) diperoleh hasil sebesar 0,655. Hal ini 

berarti kontribusi atas human relationship dan kompensasi terhadap loyalitas 

karyawan yaitu sebesar 65,5%, sedangkan 34,5% lainya adanya kontribusi oleh 

variabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Human Relationship,  Kompensasi dan Loyalitas Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of human relations and employee 

loyalty at PT. Harrison & Gil-Java Semarang. The research method used is 

explanatory survey with data collection techniques through questionnaires using 

Likert scale measurements. The sample of this study were 85 employees at PT. 

Harrison & Gil-Java Semarang. Primary data was collected through distributing 

questionnaires to respondents. The data analysis method used in this study was 

processed with SPSS, the results of this study concluded that the human 

relationship variable affects the loyalty of PT. Harrison & Gil-Java employees as 

evidenced by t count (7.034) greater than t table (1.989) and a significance value 

of 0.000 <0.05. So there is a positive relationship between human relationships 

with employee loyalty. Then compensation has an effect on employee loyalty at 

PT. Harrison & Gil-Java Semarang as evidenced by t arithmetic (3.818) greater 

than t table (1.989) and a significance value of 0.000 <0.05. So there is a positive 

relationship between compensation and employee loyalty. Based on the 

calculation of the coefficient of determination (R2) the results are 0.655. This 

means that contributions to the human relationship and compensation to 

employee loyalty are equal to 65.5%, while 34.5% contribute to other variables 

not included in this study. 

 

Keywords : Human Relationship, compensation, Employee Loyalty. 
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