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ABSTRACT 

 

              This study aims to analyze  influence service quality and price on customer loyalty in 

AJBS Home Centre Semarang.  population in the study is consumer in AJBS home centre 

Semarang. While the sample is 100 respondents, the sampling technique used is a non propbility 

sample method because of the element to be determined by the sample is unknown.  The analysis 

used in this study are quantitave analysis, which in the analysis using the program SPSS version 

16.0. the calculation results show that the variable quality of the service and price to the 

customer loyalty is  a positive and significant. Based on the result of the study, value of  T count 

varible service quality(X1) = 4,523 and varible price(X2)=5,136 is greater that the value t table 

is 1,660 and the significance  T of 0,000 is smaller than the sigmificance table 0,05. While the 

result of simultaneous significance test (F test) showed that the calculated F value of 64,050 is 

greater than the F table is 3,09 and the significance of the F count of 0,000 is smaller than the F 

table is 0,05.results of adjusted R square  0,560.  
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ABSTRAKSI 

 

             Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

terhadap loyalitas pelanggan di AJBS Home Center Semarang. Populasi dalam penelitian adalah 

pelanggan AJBS Home Center Semarang. sedangkan sempelnya adalah sebanyak 100 responden,  

teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah dengan cara non propability sampel karena 

besarnya Populasi untuk menentukan sampel tidak diketahui. Analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis kuantitatif, dimana dalam analisis tersebut menggunakan program 

SPSS versi 16.0. Hasil perhitungan menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan terhadap 

loyalitas pelanggan adalah positif dan signifikan, hal ini dibuktikan dengan hasil penelitian yaitu 

nilai t hitung variabel kualitas pelayanan(X1) = 4,523  lebih besar dari pada nilai t tabel yaitu 

1,660 dan signifikan T  yaitu 0,000 lebih kecil dari pada signifikan tabel 0,05. Selanjutnya hasil 

perhitungan variabel Harga terhadap loyalitas pelanggan adalah positif dan signifikan, hal ini 

dibuktikan dengan hasil penelitian yaitu  nilai t hitung variabel Harga(X2) = 5,132 lebih besar 

dari pada nilai t tabel yaitu 1,660 dan signifikan T  yaitu 0,000  lebih kecil dari pada signifikan 

tabel 0,05 .Sedangkan hasil uji simultan (uji F) menunjukan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 

dan Harga bersama-sama berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan, hal ini dibuktikan dengan 

hasil penelitian yaitu nilai f hitung sebesar 64,050 lebih besar dari F tabel yaitu 3,09 dan 

signifikan F hitung sebesar 0,000 lebih kecil dari pada F tabel yaitu 0,05. Dengan demikian 

hipotesis yang menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan secara bersama-sama diterima. Sedangkan berdasarkan  Adjusted R square = 0,560.  

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, dan Loyalitas Pelanggan.    
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