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ABSTRAK

Tujuan yang dicapai dalam Penelitian ini yaitu untuk mengetahuidan
membuktikan apakah Reward dan Punishment berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Departemen Developmen PT.Indomarco Prismtama Cabang Semarang.
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 68 karyawan
Departemen Developmen PT.Indomarco Prismatama Cabang Semarang. Metode
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
SPSS 22. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh positif dan
signifikan antara variavel reward terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh
nilai t hitung sebesar 9.865> t table yaitu sebesar 1.66864 dengan nilai
signifikansi atau probabilitas 0,000< taraf signifikansi 5% atau 0,05. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara
variavel punishment terhadap kinerja karyawan dengan diperoleh nilai t hitung
sebesar 2.034> t table yaitu sebesar 1.66864 dengan nilai signifikansi atau
probabilitas 0,046< taraf signifikansi 5% atau0,05. Dari hasil pengujian
didapatkan angka F hitung antara variable bebas terhadap variable terikat secara
simultan sebesar 56.286>F table yaitu sebesar 3,13 dan nilai probabilitas 0,000
lebih kecil dibandingkan taraf signifikansi 5% atau 0,05, artinya model regresi
pada penelitian ini dinyatakan fit atau layak sebagai model penelitian atau ada
pengaruh  yang positifdan signifikanantara reward dan punishment secara
simultan terhadap kinerja karyawan di Departemen Developmen PT.Indomarco
Prismtama Cabang Semarang. Dan dari ujiAdjusted R Square didapat nilai
sebesar 0,623 atau 62,3% hal ini menunjukkan bahwa 62,3% kinerja karyawan
dapat dijelaskan oleh variabel reward dan punishment, sedangkan sisanya

sebanyak 37,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti

Kata Kunci :Reward, Punishment, KinerjaKaryawan



ABSTRACT

The objectives achieved in this study were to find out and prove whether
Reward and Punishment had an effect on the performance of employees of the
Department of Development of PT. DomarcoPrismtama Semarang Branch. Data
collection was conducted by distributing questionnaires to 68 employees of the
Department of Development of PT. DomarcoPrismtama Semarang Branch. The
method of data analysis uses multiple linear regression analysis using SPSS 22.
The results of this study indicate that there is a positive and significant influence
between variavel reward on employee performance by obtaining t count value of
9,865> t table that is equal to 1.66864 with a significance value or probability of
0,000 significance of 5% or 0.05. The results of this study indicate that there is a
positive and significant influence between variavel punishment on employee
performance by obtaining t-count value of 2.034> t table that is equal to 1.66864
with a significance value or probability of 0.046 <5% or 0.05 significance level.
From the test results obtained F count between independent variables
simultaneously on the dependent variable is 56.286> F table which is equal to
3.13 and the probability value of 0.000 is smaller than the significance level of
5% or 0.05, meaning that the regression model in this study is declared fit or
feasible as a research model or there is a positive and significant influence
between reward and punishment simultaneously on the performance of employees
in the Department of Development of PT. DomarcoPrismtama Semarang Branch.
And from the Adjusted R Square test obtained a value of 0.623 or 62.3% this
shows that 62.3% of employee performance can be explained by the variable
reward and punishment, while the remaining 37.7% is explained by other

variables not examined

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance

Vi



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb,

Bismillahirrahmanirrahim,

Puji Syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberi rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang judul “Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Knerja Karyawan
(Studi kasus di Departemen Development PT. Indomarco Prismatama Cabang
Semarang)”.

Penulis menyadari bahwa dalam menyusun skripsi ini tidak akan berjalan
lancar tanpa kontribusi dari berbagai pihak yang selalu memberikan semangat,
dukungan, saran, dan masukan yang sangat berarti hingga terselesaikannya skripsi
ini. Dalam kesempatan ini dengan penuh kebanggaan dan rasa hormat penulis
hendak mengucapkan terima kasih kepada:

1. Orang tua tercinta Ibu Cholipah dan Bapak Margono yang telah mendoakan
dan memberikan dukungan, serta keluarga besar yang selalu memberikan
semangat kepada saya.

2. Prof. Dr. H. Mahmutarom HR., SH., MH. selaku Rektor Universitas Wahid
Hasyim Semarang.

3. Khanifah., SE., M.Si., Akt. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Wahid Hasyim Semarang.

4. Hasan, SE., M.Sc. selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Wahid Hasyim Semarang.

vii



10.

Umar Chadhiq, SE., MM. selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan
bimbingan,arahan, dan petunjuk dalam penyusunan skripsi ini.
RatnaKusumawati, SE., MM. Selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan, arahan, dan petunjuk dalam penyusunan skripsi ini.
Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi khususnya jurusan Manajemen atas
segala ilmu yang diberikan.

Bapak / Ibu responden karyawan PT. IndomarcoPrismatamaDepartemen
Development CabangSmarang atas kesediaanya memberikan data / informasi
yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini.

Teman-teman dan sahabat-sahabatku prodi manajemen angkatan 2013 yang
senantiasa memberikan motivasi dan bantuannya.

Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini yang tidak
dapat disebutkan satu persatu atas segala bantuannya.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dan kelemahan dalam

penyusunan skripsi. ini, maka dengan segala kerendahan hati penulis

mengharapkan saran dan Kritik yang membangun guna penyempurnaan penulisan.

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

Wassalamu alaikum Wr. Wb

Semarang, 2 Maret 2019
Penulis
7%

P

Y

Agung Budiyanto

viii



DAFTAR ISI

JUAUL e [
HalamanPerSELUJUAN...........ccveiieie ettt sre e ii
Bab | Pendahuluan
1.1. Latar BelaKang ........cccocvevviieiiiie e 1
1.2. Rumusan Masalah ...........ccccoeiiininiiiccc e, 6
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............ccccccoeoeviiiniieiienenn, 7
1.4, SistematikaPenulisan .............cccoriiiiiiicnciies e, 8
Bab 11 TinjauanPustaka
2.1 LaNdaSANTEO . .oueeeeeeei ettt b 9
2.1.1. KinerjaKaryawan .............cccooeevueiriiiineeseeseseeseesneanns 9
2.5, Rev@rd—={/——=1f \-oo ) B 15
2.1.3. PUNISNMENT ..ottt 26
2.2 Penelitian Terdahulu ..., 32
2.3 Kerangka PemikiranTeoritiS .....ccoveveevirevieie e, 34
2.4 HIPOTESIS ... i ittt sttt 35
Bab 111 MetodePenelitian
3.1. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional....................... 39
3.2. PopulasidanSampel ..........ccccviieiiiiiieiie e 41
3.3. Jenis dan SUMDEr Data...........ccoooviiiieieciieiec e 41
3.4. Metode Pengumpulan Data............cccceevveiiiieiiieiiiciie e, 41
3.5, MetodeANAlISIS .......cooiiiiiie e 43
3.6. PengujianinstrumenPenelitian ...........cccocevininiiiencnieneennnn, 44



Bab IV HasilPenelitian Dan Pembahasan

4.1. HasiPenelitian ..., 49
4.1.1 AnalisaDeskriptifPresentase ..........ccccoveveeveieesnernenn 49
4.1.2 AnalisaMultivariat............ccccoeiiiiiniiince 68
4.1.3 UJIASUMSIKIASIK......ccveivieiiiiiiiececc e 71
4.1.4 AnalisaRegresi Linear berganda...........cccccccevvevivennenne. 76
4.1.5 UJIHIPOLESIA ..ot 77
4.1.5 KoofiSienDeterminasi .........ccoeevevrenreienenieneese e 80
4.2, Pemban@SaN..........cccoiiiiiiiieis i 80
4.2.1 Penaruh Reward TerhadapKinerjaKaryawan............... 81
4.2.2 Penaruh Punishment TerhadapKinerjaKaryawan........ 83
4.2.3Penaruh Reward Dan Punishment
TerhadapKinerjaKaryawan ...............cccveeveiieenesieeseeseeiesnenn 84
Bab V Penutup
5.1, KeSIMPUIAN .....ooviiiiiiicee st 88
5.2. Saran Perusahaan / ImplikasiManajerial..................c.......... 89
5.3. KeterbatasanPenelitian.............ccoovoviiiieieiinciceeee, 91

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Persentase Kehadiran ..o 5
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 32
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel ............ccccccooiiviiiiiiiiici e 40
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ...........cccceeevevvenenne. 50
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 51
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .......... 51

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama / Masa Kerja

K@IYAWAN ..ot bbb e 52
Tabel 4.5 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Kualitas .................c......... 54
Tabel 4.6 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Kuantitas..........c.....c......... 55
Tabel 4.7 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Ketepatan Waktu ............ 56
Tabel 4.8 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Kerjasama....................... 57
Tabel 4.9 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Gajidan Bonus................. 58
Tabel 4.10 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Kesejahteraan ................ 60

Tabel 4.11 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator PengembanganKarir ...... 61
Tabel 4.12 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Penghargaan .................. 62
Tabel 4.13 Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator PsikologisdanSosial....... 63
Tabel 4.14Hasil Perhitungan Deskriptif Indikator Usaha meminimalisir kesalahan

yang akan terjadi .........ccovevvveeiieii e 65
Tabel 4.15Hasil Perhitungan Deskriptif IndikatorHukuman Yang

LebihBeratKetikaMelakukanKesalahan Yang Sama.................... 66

Xi



Tabel 4.16Hasil Perhitungan Deskriptif
IndikatorHukumanDilakukanDenganAdanyaPenjelasan............... 67
Tabel 4.17Hasil Perhitungan Deskriptif

IndikatorHukumanDeberikanSetelahTerbuktiAdanyaPenyimpa

00T Lo PP PP PR 68
Tabel 4.18 Hasil Uji Coba INStrUMEN ........ccccoeevieiieiieieee e 70
Tabel 4.19 Hasil Perhitungan Uji Coba Reliabilitas Instrumen .................... 72
Tabel 4.20 Hasil Output SPSS 22 Uji Multikolinieritas ..........ccccccccevvenenne. 75
Tabel 4.21 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ...........c.cccoovevviivevvenenne. 77
Tabel 4.22 Uji Parsial (UJI 1) oot 79
Tabel 4.23 Uji SImultan (UJi F) ..o 80
Tabel 4.24 Determinasi SIMUITAN ........oooiiiiiii i 81

Xii



Daftar Gambar
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran TEOIItIS ........cccoviveereeiieiieieeiieseesie e
Gambar 4.1 Grafik Normal P-P PIOt ........cccoooiiiiieee e

Gambar 4.2 Hasil Output SPSS 22 Uji Heteroskedastisitas ...............c.c.......

Xiii



