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ABSTRACT 

 

 The Patient Shelter Program is an effort made by the National Amil 

Zakat Institution of the Indonesian Zakat Initiative (IZI) of Central Java Province 

to ease the burden on patients who are less able to provide temporary shelters 

during treatment at the referral hospital. This study uses descriptive qualitative 

methods, by conducting observations, in-depth interviews with the Head of the 

Central Java IZI Patient Shelter Division and patients and research 

documentation. The results of this study indicate that the Central Java IZI Patient 

Shelter Program has so far been effective. This can be seen from the five variables 

used, namely: program socialization, program understanding, accuracy of 

targets, program objectives and real changes. Although there are two of the five 

effectiveness variables that are used, it can be said that they have not been 

achieved, namely program socialization and program understanding. The 

socialization carried out by Shelter Houses of IZI Patients has not been 

maximized, this can be seen from the still empty beds in the IZI Patient Shelter. 

Not many patients know of an IZI Patient Shelter Home, so it can impact on the 

lack of information regarding IZI Patient Shelter. Therefore, the understanding of 

beneficiaries or patients regarding the IZI Patient Shelter program has not been 

achieved. While the other three variables are the accuracy of targets, program 

objectives and real changes have been achieved. This can be seen from the 

characteristics and conditions of the target or beneficiaries, are in accordance 

with the requirements set by the Central Java IZI Patient Shelter. 
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ABSTRAK 

Program Rumah Singgah Pasien (RSP) merupakan upaya yang dilakukan 

Lembaga Amil Zakat Nasional Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) Provinsi Jawa 

Tengah untuk meringankan beban pasien kurang mampu dalam menyediakan 

tempat singgah sementara selama berobat di rumah sakit rujukan. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan melakukan observasi, 

wawancara mendalam kepada Kepala Bidang (Kabid) RSP IZI Jawa Tengah dan 

pasien serta dokumentasi penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Program Rumah Singgah Pasien IZI Jawa Tengah sejauh ini dapat dikatakan 

efektif. Hal ini dapat dilihat dari kelima variabel yang digunakan yaitu: sosialisasi 

program, pemahaman program, ketepatan sasaran, tujuan program dan perubahan 

nyata. Meski ada dua dari lima variabel efektivitas yang digunakan dapat 

dikatakan belum tercapai yaitu sosialisasi program dan pemahaman program. 

Sosialisasi yang dilakukan RSP IZI belum maksimal, hal ini terlihat dari masih 

adanya tempat tidur yang kosong di RSP IZI. Belum banyak pasien yang tau 

adanya RSP IZI, sehingga dapat berimbas pada minimnya informasi terkait RSP 

IZI. Oleh karena itu, pemahaman penerima manfaat atau pasien terkait program 

RSP IZI belum tercapai. Sedangkan tiga variabel lain yaitu ketepatan sasaran, 

tujuan program dan perubahan nyata sudah tercapai. Hal ini terlihat dari 

karakteristik dan kondisi sasaran atau penerima manfaat, sudah sesuai dengan 

persyaratan yang telah ditetapkan oleh pihak RSP IZI Jawa Tengah. 

 

Kata Kunci : Efektivitas, Rumah Singgah Pasien, Zakat, Kemiskinan  
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