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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Agama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Bank BNI Syariah cabang Semarang. Hal ini 

dibuktikan dengan koefisien regresi sebesar 0,456, nilai thitung lebih 

besar dari ttabel (0,456>1,984) dan nilai signifikasi sebesar 0,000 

(sig<0,05). 

2. Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Nasabah Memilih Bank BNI Syariah cabang Semarang. Hal ini 

dibuktikan dengan  koefisien regresi sebesar 0,681, nilai thitung lebih 

besar dari ttabel (0,681>1,984) dan nilai signifikansi sebesar 0,000 

(sig<0,05). 

3. Nisbah Bagi Hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah Memilih Bank BNI Syariah cabang Semarang.  

Hal ini dibuktikan dengan koefisien regresi sebesar 0,617, nilai thitung 

lebih besar dari ttabel (8,304>1,984), dan nilai signifikansi sebesar 

0,000 (sig<0,05). 
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4. Agama, Produk dan Nisbah Bagi Hasil berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Nasabah Memilih Bank BNI Syariah 

cabang Semarang. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung > F tabel 

(54,907>2,700) dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 

0,05 (sig<0,05). 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi Bank BNI Syariah cabang Semarang 

a. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel 

agama memiliki tingkat pengaruh signifikansi paling rendah dari 

responden, oleh karena itu  Kepala  Bank BNI Syariah cabang 

Semarang disarankan untuk meningkatkan diskusi tentang Bank 

BNI Syariah kepada semua kalangan masyarakat, seperti: 

mendiskusikan kepada calon nasabah muslim maupun non 

muslim tentang pengetahuan prinsip-prinsip syariah yang ada 

tanpa mempengaruhi kepercayaan agama calon nasabah.  

b. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel 

produk akan mempengaruhi tingkat keputusan nasabah memilih 

Bank BNI Syariah, oleh karena itu untuk Bank BNI Syariah 

cabang Semarang disarankan untuk melakukan pengenalan 

produk secara promosi dan pengenalan secara langsung kepada 

calon nasabah maupun nasabah tentang produk dan jasa yang 
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ditawarkan, menawarkan secara langsung tentang produk dan 

jasa yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan calon nasabah 

maupun nasabah BNI Syariah, melakukan pengenalan fitur-fitur 

pada setiap pembiayaan dan transaksi setiap produknya. 

c. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pada variabel 

nisbah bagi hasil berpengaruh positif pada tingkat keputusan 

nasabah memilih Bank BNI Syariah, oleh karena itu Kepala 

Bank BNI Syariah cabang Semarang disarankan untuk 

mengelola pendapatan keuntungan bank dan nasabah yang 

diperoleh sesuai kesepakatan yang ada, melakukan kesepakatan 

profit sharing yang sesuai dengan keinginan nasabah, selalu 

memperhatikan setiap kenaikan atau penurunan nisbah bagi 

hasil setiap periode nya, dan memperdalam diskusi kepada 

nasabah dan calon nasabah tentang pemahaman nisbah bagi 

hasil. 

2. Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya agar lebih mengembangkan penelitian 

ini dengan meneliti faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

penggunaan jasa perbankan syariah khususnya Bank BNI Syariah 

cabang Semarang mengenai faktor agama, produk dan nisbah bagi 

hasil. Penelliti selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain 

dalam meneliti keputusan nasabah memilih bank syariah, misalnya 

metode wawancara mendalam terhadap karyawan, atau mengambil 

sampel tidak hanya produk tabungan melainkan pada depositonya atau 
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perputaran kredit di perbankan syariah pada era saat ini, sehingga 

informasi yang diperoleh lebih bervariasi daripada angket yang 

jawabannya telah tersedia. 
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