
PEDOMAN WAWANCARA DENGAN KSPPS BISMILLAH 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya KSPPS Bismillah? 

2. Kapan KSPPS Bismillah membuka kantor cabang di Rowosari? 

3. Apa visi dan misi KSPPS Bismillah? 

4. Bagaimana struktur organisasi di KSPPS Bismillah Rowosari Kendal? 

5. Produk-produk simpanan apa saja yang ada di KSPPS Bismillah? 

6. Produk-produk pembiayaan apa saja yang ada di KSPPS Bismillah?  

7. Apa langkah yang dilakukan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat 

kepada KSPPS Bismillah?  

8. Bidang usaha apa saja yang ada di KSPPS Bismillah? 

9. Digunakan untuk apa saja pinjaman anggota? 

10. Bagaimana prosedur pembiayaan qardhul hasan di KSPPS Bismillah? 

11. Apa kelebihan pada pembiayaan qardhul hasan di KSPPS Bismillah ? 

12. Kendala apa saja yang ada dalam pembiayaan qardhul hasan? 

 

  



PEDOMAN WAWANCARA DENGAN ANGGOTA KSPPS BISMILLAH 

 

 

1. Apakah anda memahami sistem pembiayaan qardhul hasan yang 

diterapkan oleh KSPPS Bismillah? 

2. Mengapa anda memlih pembiayaan qardhul hasan? 

3. Berapa lama anda menjadi anggota di KSPPS Bismillah? 

4. Berapa jumlah pembiayaan yang anda ambil di KSPPS Bismillah? 

5. Untuk apa pembiayaan yang anda ambil di KSPPS Bismillah? 

6. Puaskah anda dengan konsep hutang piutang pada pembiayaan qardhul 

hasan ini? 

 

 

 

  



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

1. Wawancara dengan manager KSPPS Bismillah 

Nama               : Nur Rokhim   

Umur               : 42 tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Status               : Menikah 

Hasil Wawancara: 

a. Bagaimana sejarah berdirinya KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

KSPPS Bismillah didirikan atas dasar kondisi masyarakat yang cenderung 

kurang mampu dalam keuangan karena kesenjangan dan kurangnya 

pengetahuan masyarakat tentang nilai-nilai islam. Tahun 2007 KSPPS 

Bismillah melakukan merger  dengan BMT Ngudi Raharjo guna 

mengingkatkan kualitas dan pelayanan kepada masyarakat sehingga peran 

KSPPS di wilayah Kendal khususnya Desa Sukorejo lebih terfokus dan 

berjalan dengan baik. 

b. Kapan KSPPS Bismillah membuka kantor cabang di Rowosari? 

Jawab: 

Tahun 2014. 

c. Apa visi dan misi KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Visinya yaitu menjadi lembaga keuangan mikro terpercaya sesuai nilai Islam 

yang mampu melayani anggota dan masyarakat lingkungannya, mencapai 

kehidupan yang penuh rahmah dan kesejahteraan. Misinya yaitu 

mengembangkan KSPPS Bismillah sebagai lembaga professional yang 

berdasarkan nilai Islam, fokus dakwah pada ekonomi Islam, pemberdayaan 



masyarakat melaui baitul maal, membantu pengembangan dan permodalan 

usaha mikro kecil. 

d. Bagaimana struktur organisasi di KSPPS Bismillah Rowosari Kendal? 

Jawab: 

Manager saya sendiri, marketing Kusnanto dan Makhsum, account officer/AO 

Nasikhin dan teller/kasir Nurul Lathifah. 

e. Produk-produk simpanan apa saja yang ada di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Simpanan bismillah, simpanan pendidikan, simpanan berjangka bismillah, 

simpanan qurban, simpanan haji dan umrah dan tabungan wisata. 

f. Produk-produk pembiayaan apa saja yang ada di KSPPS Bismillah?  

Jawab: 

Mudharabah, murabahah, musyarakah, ijarah dan qardhul hasan. 

2. Wawancara dengan account officer KSPPS Bismillah 

Nama               : Nasikhin 

Umur               : 40 tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Status               : Menikah 

Hasil Wawancara: 

a. ;Apa langkah yang dilakukan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat 

kepada KSPPS Bismillah?  

Jawab: 

Melakukan sosialisasi kepada masyarakat dengan cara membagikan brosur-

brosur tentang KSPPS, membagikan santunan kepada fakir miskin, 

memberikan pembinaan kepada pedagang-pedagang pasar atau pengusaha 

kecil dan home industry, mengunjungi desa binaan tiap bulan satu sampai dua 

kali. 

 



b. Bidang usaha apa saja yang ada di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Simpan pinjam. 

c. Digunakan untuk apa saja pinjaman anggota? 

Jawab: 

Digunakan untuk modal usaha, biaya rumah sakit, biaya sekolah dan keperluan 

mendesak lainnya. 

d. Bagaimana prosedur pembiayaan qardhul hasan di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Nasabah mengajukan permohonan pembiayaan kepada KSPPS Bismillah 

dengan menyertakan foto copy identitas diri KTP suami istri, pihak KSPPS 

Bismilah yang diwakili account officer melakukan survey ke lapangan, account 

officer melakukan rapat komite untuk menganalisa kelayakan nasabah, setelah 

ada keputusan untuk menyetujui pembiayaan nasabah account officer meminta 

nasabah untuk melengkapi dokumen perjanjian pembiayaan, administrasi 

pembiayaan melakukan pemeriksaan atas kelengkapan dokumen yang 

diperlukan, terjadi akad perjanjian pembiayaan antar nasabah dan KSPPS 

Bismillah, dan pencairan dana pembiayaan dilakukan oleh teller yang diambil 

oleh nasabah. 

e. Apa kelebihan pada pembiayaan qardhul hasan di KSPPS Bismillah ? 

Jawab: 

Membuka akses layanan untuk kalangan menengah ke bawah, dapat membantu 

pemerintah dalam upaya mengatasi masalah pengangguran dan kemiskinan, 

memassifkan layanan bank syariah terutama qardhul hasan sebagai wujud 

pengamalan ekonomi syariah, dapat melakukan pendampingan serta kontinyu 

melaui pemberian pinjaman sosial, dan bisa dijadikan sebagai salah satu 

produk andalan dalam memberikan layanan yang bersifat sosial yang pada 

akhirnya akan mengangkat citra bank syariah di mata masyarakat. 

f. Kendala apa saja yang ada dalam pembiayaan qardhul hasan? 

Jawab: 



Keterbatasan dana, pembiayaan macet, adanya beberapa nasabah pembiayaan 

yang sudah mulai terangkat ekonominya tapi tidak mau untuk mengambil 

pembiayaan lain, dan nasabah pembiayaan kurang maksimal dalam 

memanfaatkan dana dari pembiayaan akad qardhul hasan. 

3. Wawancara dengan anggota anggota KSPPS Bismillah 

Nama               : Jumadi 

Umur               : 30 tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Status               : Menikah 

Hasil Wawancara: 

a. Apakah anda memahami sistem pembiayaan qardhul hasan yang diterapkan 

oleh KSPPS Bismillah? 

Jawab:  

Ya, saya paham. 

b. Mengapa anda memilih pembiayaan qardhul hasan? 

Jawab:  

Karena saya kondisi ekonomi saya menengah ke bawah dan saya ingin 

membuka usaha kecil. 

c. Berapa lama anda menjadi anggota di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Sudah 1 tahun. 

d. Berapa jumlah pembiayaan yang anda ambil di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Rp. 5000.000,- 

e. Untuk apa pembiayaan yang anda ambil di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Untuk modal usaha. 



f. Puaskah anda dengan konsep hutang piutang pada pembiayaan qardhul hasan 

ini? 

Jawab: 

Ya Alhamdulillah puas. 

 

4. Wawancara dengan anggota anggota KSPPS Bismillah 

Nama               : Surati 

Umur               : 50 tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Status               : Menikah 

Hasil Wawancara: 

a. Apakah anda memahami sistem pembiayaan qardhul hasan yang diterapkan 

oleh KSPPS Bismillah? 

Jawab:  

Saya paham. 

b. Mengapa anda memilih pembiayaan qardhul hasan? 

Jawab:  

Karena ada kebutuhan mendesak. 

c. Berapa lama anda menjadi anggota di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Sudah 3 tahun. 

d. Berapa jumlah pembiayaan yang anda ambil di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Rp. 4000.000,- 

e. Untuk apa pembiayaan yang anda ambil di KSPPS Bismillah? 

Jawab: 

Untuk biaya rumah sakit. 



f. Puaskah anda dengan konsep hutang piutang pada pembiayaan qardhul hasan 

ini? 

Jawab: 

Ya, puas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama : Ulul Amriyah 

Tempat/Tanggal lahir : Kendal, 7 Juni 1993 

Alamat : Desa Tratemulyo RT.03/RW.03 Kecamatan weleri  

Kabupaten Kendal 

Pekerjaan : - 

Status : Belum Kawin 

Riwayat Pendidikan 

 

: 1. Tamat dari Sekolah Dasar Negeri 2 

Tratemulyo  di Kabupaten Kendal pada tahun 

2005. 

2. Tamat dari Sekolah Menengah Pertama 

Negeri 2 weleri di Kabupaten Kendal pada 

tahun 2008. 

3. Tamat dari MA uswatun hasanah di Semarang 

pada tahun 2011. 

 

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

Semarang, 21 November 2018 
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