
PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

No. 

 

Daftar Objek  

 

Pertanyaan  

 

Jawaban  

 

1 HRD BMT Nusa 

Ummat Sejahtera 

Semarang 

a. Siapa nama Bapak dan apa 

jabatan bapak disini? 

b. Sudah berapa lama Bapak 

menjabat disini? 

 

c. Bagaimana sejarah 

berdirinya BMT NUS ini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Apa visi, misi dan tujuan 

BMT NUS ini? 

 

 

 

 

 

Nama saya Muhammad Sakdullah, 

saya disini menjabat sebagai HRD 

BMT Nusa Ummat Sejahtera 

Mangkang Semarang, saya menjabat 

sudah 3 tahunan mbak.  

Mengenai sejarah berdirinya BMT ini, 

berdiri sejak tahun 2003 dengan nama 

BUMI SEJAHTERA yang berlokasi 

di JL. Raya Manyaran gunungpati KM 

10 Semarang. Dan pada tanggal 25 

April 2008 koperasi BUMI 

SEJAHTERA berganti nama menjadi 

koperasi NUSA UMMAT 

SEJAHTERA yang berlokasi di ruko 

manyaran blok 1 JL. Abdul Rachman 

Saleh no 308 Semarang. Seiring 

berjalannya waktu BMT ini ikut 

berpartisipasi dalam memberikan 

kontribusi di sector perekonomian 

masyarakat yang berlandaskan syariat 

Islam, seperti itu kira2 mbak. 

Visi dari BMT NUS ini adalah  

1. Menjadikan koperasi 

pemberdayaan ekonomi ummat 

yang mandiri dengan berlandaskan 

syariah. 

Misinya: 

1. Dapat menjadi penyelenggara 

layanan keuangan syariah yang 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Bagaimana pelaksanaan 

penetuan margin 

pembiayaan murabahah 

disini? 

 

 

prima kpd anggota.  

2. Menjadi model pengelolaan 

keuangan ummat yang efesien, 

efektif, transparan dan professional. 

3.  Mengembangkan jaringan 

kerjasama ekonomi syariah dan 

system ekonomi ummat yang 

berkeadilan sesuai syariah. 

Tujuannya: 

1. Meningkatkan pemberdayaan 

ekonomi ummat berdasarkan 

prinsip syari’ah yang amanah dan 

berkeadilan.  

2. Mengembangkan ekonomi ummat 

dalam bentuk usaha mikro, kecil, 

dan menengah dengan berpegang 

pada prinsip syari’ah. 

3. Meningkatkan pengetahuan ummat 

dalam pengelolaan keuangan yang 

bersih, jujur, dan transparan. 

4. Meningkatkan semangat dan peran 

serta masyarakat dalam kegiatan 

BMT. 

Untuk pelaksanaan penentuan margin 

pembiayaan murabahah, bahwa 

murabahah sebagai salah satu bentuk 

jual beli akan sangat berguna bagi 

anggota yang membutuhkan barang 

secara mendesak, akan tetapi mereka 

kekurangan dana. Sehingga ia 

meminta koperasi untuk pembelian 

barang tersebut dan akan dilunasi pada 

saat barang itu diterima atau akan 

membayarnya dengan sistem cicilan. 



Harga jual koperasi pada anggota 

adalah harga beli pokok plus margin 

yang disepakati mbak, Aplikasi 

murabahah pada BMT ini 

menggunakan pengalihan kekuasaan 

pembelian, sehingga koperasi 

memberikan pinjaman dalam bentuk 

uang tunai. Namun demikian pihak 

koperasi tetap menggunakan daftar 

rincian pembelian barang yang akan 

dibeli oleh anggota. Dan pada 

akhirnya pihak anggota harus 

menyerahkan kwitansi dari pembelian 

barang tersebut. Untuk pembiayaan 

murabahah, prosentase margin sudah 

paten sehingga anggota tidak bisa 

tawar-menawar. Pada BMT ini, 

margin pada pembiayaan murabahah 

sebesar 1,5% sampai dengan 1,75% 

untuk pembayaran secara angsuran, 

sedangkan 2% untuk pembayaran 

secara musiman. Namun ketika plafon 

tinggi prosentase bisa turun mulai dari 

1,4% hingga 1,1%. 

2 Manager SDM 

BMT NUS 

 

a. Siapa nama Bapak dan apa 

jabatan bapak disini? 

b. Sudah Bapak lama bapak 

menjabat disini? 

c. Bolehkah saya meminta 

susunan organisasi di 

BMT NUS ini? 

d. Apa saja produk usaha 

yang ada disini? 

Nama saya Kholidin, jabatan saya di 

BMT NUS ini sebagai Manager SDM 

kira2 sudah 2 tahun.  

 

Oh iya boleh mbak nanti saya kasih 

sususan organisasi disini berupa file 

ya mbak.  

Produk2 usaha disini ada banyak 

mbak, secara garis besar terbagi 

menjadi 2 yaitu produk simpanan dan 



 

 

 

 

 

 

 

e. Bagaimana inovasi 

layanan yang ada disini? 

produk pembiayaan. Untuk yang 

simpanan ada jenisnya lagi yaitu 

wadi;ah, pendidikan berjangka, 

umroh-haji, pelunasan haji, qurban 

atau hari raya serta sakat, infaq dan 

sodaqoh. Dan untuk produk 

pembiayaan hanya ada 2 mbak, 

mudharabah dan murabahah. 

Inovasi layanan disini  

1. Berusaha memberikan yang terbaik 

untuk anggota kami dengan 

mengembangkan dan disesuaikan 

dengan mitra usaha disini 

2. Menerima pembayaran tagihan 

PLN, Telkom, juga pembelian 

pulsa seluler.  

3. Menyediakan bagi yang 

membutuhkan pemindahan dana 

dari BMT sini ke berbagai bank, 

baik dalam maupun luar negri. 

3 Teller BMT NUS a. Siapakah nama Ibu? 

b. Apa jabatan Ibu disini? 

c. Bagaimana prosedur 

penentuan margin 

pembiayaan murabahah 

disini? 

Nama saya Suwarni mbak, saya 

sebagai teller disini.  

Dalam prosedur pembiayaan 

murabahah dilakukan dengan 3 

tahapan mbak, yaitu:  

1. Prosedur analisa pembiayaan 

murabahah. Sebelum memberikan 

pembiayaan murabahah BMT 

melakukan analisis pembiayaan 

terlebih dahulu yang bertujuan 

untuk mengetahui kondisi calon 

penerima pembiayaan murabahah 

sebab jika pemberian pembiayaan 



tanpa analisis pembiayaan akan 

sangat membahayakan koperasi. 

Prosedur permohonan pembiayaan, 

dan Prosedur pembayaran dalam 

pembiayaan 

4 Staf area 1 a. Siapakah nama Ibu? 

b. Apa jabatan Ibu disini? 

 

c. Bagaimana prosedur untuk 

mengajukan permohonan 

pembiayaan murabahah 

disini? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Apa saja yang perlu 

dipertimbangkan dalam 

proses pencairan 

pembiayaan murabahah 

disini? 

Nama saya Giyanti, disini saya 

sebagai staf area 1 yang menangani 

pengajuan pembiayaan dan pencairan. 

Untuk prosedur permohonan 

pembiayaan ada beberapa tahap yang 

harus dilalui, tahapan tersebut adalah 

a. Mengisi blanko permohonan 

pembiayaan, serta melengkapi 

syarat2 yg lainnya seperti fc KTP 

atau SIM, KK, jaminan (BPKB 

disertai STNK, sertifikat tanah, 

rumah) jika jaminan atas nama 

orang lain maka harus dilengkapi 

surat kuasa dari pemegang hak. 

b. Bersedia menandatangani surat2 

terkait pembiayaan dan juga 

membayar biaya administrasi. 

Setelah itu di cek dan di analisa 

apabila sudah sesuai langsung 

diserahkan ke manager mbak untuk 

proses pencairan dana.  

Beberapa pertimbangan sebelum 

pencairan antara lain jika permohonan 

layak, maka manager langsung 

memberikan tanda persetujuan dan 

dilakukan ijab qobul dan melakukan 

kesepakatan kotrak dan diberi kartu 

angsuran. 



5 Staf penagihan a. Siapakah nama Ibu? 

b. Apa jabatan Ibu disini? 

c. Bagaimana prosedur 

pembayaran dan 

penagihan pembiayaan 

murabahah disini? 

Nama saya Nor  Kholifah, sebagai staf 

penagihan di BMT NUS ini. 

Pembayaran pembiayaan murabahah 

dilakukan secara angsuran oleh 

anggota pembayaran dilakukan paling 

lama dalam jangka waktu 3 bulan. 

Dengan prosedur sebagai berikut: 

1. Anggota datang ke koperasi untuk 

mengangsur dengan membawa 

kartu angsuran dan mengisi 

kwitansi pembayaran yang 

selanjutnya diserahkan kepada kasir 

beserta uang angsuran, atau bisa 

telepon agar diambil oleh pihak 

BMT.  

2. Kartu angsuran, kwitansi 

pembayaran dan uang tersebut 

diteliti dan dihitung kembali oleh 

kasir. Dalam hal ini untuk 

mengantisipasi kemungkinan 

terjadi kesalahan yang dilakukan 

oleh anggota. Kemudian kasir 

mencatatnya pada buku 

pembayaran angsuran dan 

selanjutnya kartu angsuran 

dikembalikan kepada anggota 

3. Apabila anggota terlambat 

membayar angsuran selama 1 bulan 

akan diberikan SP 1, apabila lebih 

dari 3 kali berturut-turut maka akan 

ditindak lanjuti dengan mengirim 

agunan ke kantor balai lelang oleh 

pihak KSPPS BMT Nusa Ummat 

Sejahtera Mangkang yang 



sebelumnya melakukan 

musyawarah antara BMT dan 

anggota. 

6 Nasabah 1 a. Siapa nama Ibu? 

b. Dimana alamat rumah Ibu? 

 

c. Ada perlu apa Ibu datang 

ke BMT NUS ini? 

 

d. Apakah Ibu tau tentang 

murabahah dan 

pembagian 

keuntungannya? 

Nama saya Aidatul Umami mbak’ 

Alamat rumah saya di Jl. Banawati 

raya no.46 semarang.  

Saya datang kesini mau mengajukan 

pinjaman untuk nambah modal jualan 

sembako saya mbak.  

Saya ga tau apa itu murabahah, yang 

saya tau saya butuh modal dan pihak 

BMT yang mengarahkan untuk ambil 

produk ini mbak. 

7 Nasabah 2 a. Siapa nama Ibu? 

b. Dimana alamat rumah Ibu? 

 

c. Ada perlu apa Ibu datang 

ke BMT NUS ini? 

 

d. Apakah Ibu tau tentang 

murabahah dan 

pembagian 

keuntungannya? 

Nama saya Siti Hartiani,  

Alamatnya Jl. Jonggring saloko rt 5 rw 

12 probokan semarang barat.  

 

Saya kesini mau pinjam uang mbak.  

 

Saya tidak tau murabahah serta 

pembagian keuntungannya, saya 

taunya kalo dana sudah cair setiap 

bulannya saya harus ngangsur kesini 

mbak. 

8 Nasabah 3 a. Siapa nama Ibu? 

b. Dimana alamat rumah Ibu? 

c. Ada perlu apa Ibu datang 

ke BMT NUS ini? 

 

d. Apakah Ibu tau tentang 

murabahah dan 

pembagian 

Nama saya Musifah dari ponangan 

gunung pati semarang.  

Saya kesini mau apalagi kalo tidak 

pinjam uang mbak, sedikit tau tentang 

murabahah,  

Setau saya itu kalo ada orang mau 

butuh sesuatu tapi tidak punya uang 

terus kesini buat dibelikan dan 

harganya ikut dari BMT lagi bukan 



keuntungannya? dari penjual aslinya istilahnya BMT 

juga ambil untung atau bati dari 

penjualannya ke anggotanya, gitu 

mbak. 

9 Nasabah 4 a. Siapa nama Bapak? 

b. Dimana alamat rumah 

Bapak? 

c. Ada perlu apa Bapak 

datang ke BMT NUS ini? 

d. Apakah Bapak tau tentang 

murabahah dan 

pembagian 

keuntungannya? 

Nama saya Kustanto, alamatnya Jl. 

Brotojoyo timur pangsang kidul 

semarang utara.  

Saya kesini mau ngangsur pinjaman 

saya mbak. 

Kalo murabahah dan keuntungannya 

saya tidak tau mbak, pokoknya saya 

pinjam uang terus setiap bulannya 

saya ngangsur gitu. 

10 Nasabah 5 a. Siapa nama Bapak? 

b. Dimana alamat rumah 

bapak? 

c. Ada perlu apa Bapak 

datang ke BMT NUS ini? 

d. Apakah Bapak tau tentang 

murabahah dan 

pembagian 

keuntungannya? 

Nama saya Suroso dari bojong 

bambang kerep semarang.  

 

Keperluan saya disini mau ngajukan 

pinjaman mbak.  

Saya kurang faham tentang 

murabahah beserta pembagian 

keuntungannya mbak, semacam jual 

beli gitu kali mbak penjual menjual 

dan dapet untung. 

11 Tokoh Ulama 1 

Bapak Kyai  

Ahmad Zaidun 

a. Menurut Pandangan 

Bapak hukum tentang 

pembiayaan murabahah 

bagaimana ? 

 

 

 

b. Menurut  Bapak, 

bagaimana pelaksananan 

angsuran dengan 

menggunakan  

Nilai tambah dari kata ribh. Dapat 

dikatakan menjual barang dagangan 

sesuai harga modal plus laba tertentu 

atau saling mengambil laba. 

حَ ب رََ َةَ ادَ ي زََ َعَ امَ اهَ رَ ت َ اَاشَ ب َ َةَ عَ لَ السَ َعَ يَ ب َ  مَ وَ لَ عَ مَ    
 

Selama tidak ada pihak yang dirugikan 

atara dua belah bihak ya boleh saja, 

dan semua harus transparan.  

 



pembiayaan murabahah 

jika diteliti  secara 

seksama ? 

c. Layakah jika KSPPS 

BMT Nusa Ummat 

Mangkang Sejahtera 

Mangkang Semarang 

menjalankan pembiayaan 

murabahah tersebut ? 

 

 

 

d. Menurut Bapak, apa 

hukumnya menambahkan 

margin atau keuntungan 

pada pembiayaan 

murabahah? 

 

 

 

Layak jika prosesnya antara penjual 

dan pembeli bertemu langsung dan 

melakukan proses akad. 

Dan kewajiban penjual benar siap 

membelikan nasabah sesuai dengan 

yang diinginkan. 

Dan juga layak asal proses akadnya 

tidak keluar dari prosedurnya. 

 

Tidak apa-apa orang disini kita 

berjualan. Kita membeli dari bakul 

kemudian dijual kembali kepada 

nasabah dengan menambahkan harga 

lebih sebagai keuntungan yang 

diterima selama dalam akad awalnya 

sudah di sebutkan tidak dikatakan riba 

karena itu hanya nilai tambah. 

12 Tokoh Ulama 2 

Bapak KH. Danial 

Royyan Ketua 

PCNU Kab. Kendal 

a. Menurut Pandangan Bapak 

hukum tentang 

pembiayaan Murabahah 

bagaimana ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Murabahah dari kata ribh yang berarti 

tambahan. 

Dalam Al-quran memang belum ada 

yang mengatur tentang rinci apa itu 

Murabahah, kalau mengenai jual beli 

terdapat dalam al-qur’an 

الر ب اَو ح ر مَ َال ب  ي عَ َاللَ َأ ح لَ   

Dalam kaidah Fiqh “semua bentuk 

muamalah diperbolehkan kecuali ada 

dalil yang mengharamkannya’’. 

 

 

 



b. Menurut  Bapak, 

bagaimana pelaksananan 

angsuran dengan 

menggunakan  

pembiayaan murabahah 

jika diteliti  secara 

seksama ? 

 

c. Layak atau tidak jika 

KSPPS BMT Nusa 

Ummat Mangkang 

Sejahtera Mangkang 

Semarang menjalankan 

pembiayaan murabahah 

tersebut ? 

d. Menurut Bapak, apa 

hukumnya menambahkan 

margin atau keuntungan 

pada pembiayaan 

murabahah? 

Boleh dan itu sah jika tidak ada yang 

di rugikan. Berdasarkan saling 

meridhai dengan prinsip saling tolong 

menolong. 

َاضَ رَ ت َ َنَ عَ َعَ يَ ب َ اَالَ نّ َ اَ     
 

 

 

Sudah dipandang layak karena sudah 

sesuia dipandang layak dari 

kesepakatan awal dan hingga selesai 

antara dua belah pihak. 

 

 

 

Hukumnya boleh, karena kita 

berjualan. Tambahan harga adalah 

sebagai keuntungan dari jual beli itu 

sendiri. 

 

  



 

 

 Gedung KSPS BMT Nusa Ummat Sejahtera Mangkang Semarang 

 

 

 

 Wawancara dengan HRD kspps Nusa Ummat Sejahtera Mangkang Semarang 

 



 

 

 Ruang Pelayanan Nasabah KSPPS Nusa Ummat Sejahtera Mangkang Semarang 

 

 

 

 Wawancara dengan Teller KSPPS BMT NUS Mangkang Semarang 

 



 

 

 

 

 

 

 Wawancara dengan Bapak KH. Danial Royyan ( Ketua PC NU Kabupaten Kendal) 

 

 



 

 

 

 

 

 

 Wawancara dengan Nasabah KSPPS BMT Nusa Ummat Sejahtera Mangkang Semarang 

 

  



  



  



  



  



  



  


