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ABSTRAK

Penelitian ini mengukur kinerja Corporate Social Responsibility (CSR) PT.
Marimas Putera Kencana untuk community (masyarakat) dengan pendekatan NH
Approach untuk mengetahui seberapa efektif pelaksanaan tanggungjawab yang
dilakukan PT. Marimas Putera Kencana serta sejauhmana tanggungjawab sosial
mampu mengurangi dan/atau mengeliminasi dampak bersangkutan.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif menggunakan indeks Corporate Social Responsibility dengan hasil
data dalam bentuk angka. Penelitian ini dilakukan di PT. Marimas Putera Kencana
pada bulan Juli 2018. Teknik sampling yang digunakan adalah snowball sampling.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, waancara dan
dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja CSR indeks kepuasan rata-rata
sebesar 52,97 dengan rata-rata kepuasan sebesar 2,08 dan rata-rata harapan
sebesar 3,30. Maka kinerja CSR PT. Marimas Putera Kencana berada dalam
kategori kurang baik. Hasil dari 6 dimensi indeks CSR dengan range nilai antara
0-100, adalah sebagai berikut: (1) dimensi pengembangan prasarana dan sarana
umum memiliki nilai indeks kepuasan rata-rata sebesar 47,46 dengan kategori
kurang baik; (2) dimensi sosbudag (sosial, budaya, agama) dan olahraga memiliki
indeks kepuasan rata-rata dimensi sosial sebesar 48,47, dimensi budaya indeks
kepuasan rata-rata sebesar 46,61, dimensi agama indeks kepuasan rata-rata
sebesar 47,46, dimensi olahraga indeks kepuasan rata-rata sebesar 46,13 dengan
kategori kurang baik; (3) dimensi pengembangan ekonomi indeks kepuasan rata-
rata sebesar 50,85 dengan kategori kurang baik; (4) dimensi kesehatan indeks
kepuasan rata-rata sebesar 50,85 dengan kategori kurang baik (5) dimensi
pendidikan dan pelatihan indeks kepuasan rata-rata sebesar 60,59 dengan kategori
kurang baik; (6) dimensi hubungan partisipasi dan pemangku kepentingan indeks
kepuasan rata-rata sebesar 52,54 dengan kategori kurang baik;.

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Bidang Community, NH Approach
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ABSTRACT

The goal of this research is to measures CSR performance of PT.
Marimas Putera Kencana for general (people) with NH Appoach to
findouteffectivivenesest of the implementation responsibility is able to decrease
and eliminate the impact.

The type of this research is descriptive with a quantitative approach
using the corporate social responsibility index with the result of data in the form
of numbers. This research as conducted at PT. Marimas Putera Kencana in July
2018. The sampling data collection technique used snowball sampling. Data
collection technique ere carried out throught questlonary, newslatters and
documentation. The result show that average CSR satisfaction index performance
was 52,97 with an average satisfaction of 2,08 an average expectation is 3,30
then the CSR performance of PT. Marimas Putera Kencana is a low category.

The result of the 6 dimensions of CSR index with a range of values
between 0-100 are : (1) the dimensions of public infrastructure and facilities
development have an average satisfaction index value is 47,46 in unfavorable
category ;(2) sosbudag (social, culture, religious) sport have an average
satisfaction is 48,47 average dimensions of cultural satisfaction index is 46,61.
Religious dimensions of average satisfaction index of 47,40 the dimensions of
exercise the average satisfaction index is 46,13 ith theun favorable category (3)
the dimensions of economic development average satisfaction index is 50,85 with
a low category; (4) the health dimension of the average satisfaction index is 50,85
with unfavorable category; (5) the dimensions of education andtraining on
average satisfaction index is 60,59 with lo categories ;(6) relationship and
participation andstakeolders dimension on the average satisfaction index is 52,54
in unfavorable category.

Keyword: Corporate Social Responsibility, Region Community, NH Approach
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