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Abstraksi

Adam Santoso, 2018. ¢’Kebijakan Pelayanan Kesehatan Masyarakat di
Puskesmas Kecamatan Warungpring Kabupaten Pemalang’’. Jurusan Ilmu Politik
Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Wahid Hasyim Semarang.
Pembimbing Harun Niam.S.IP,M.Si.
Kata kunci : Kebijakan, Pelayanan Kesehatan, Puskesmas Warungpring.

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Pemalang
menunjukan bahwa sarana kesehatan dan tenaga kesehatan di Kecamatan
Warungpring Kabupaten Pemalang masih sangat minim, hanya ada satu
Puskesmas dan tanpa rawat inap dengan minimnya jumlah tenaga kesehatan di
lingkungan Kecamatan Warungpring. Maka, saya tertarik untuk membuat skripsi
tentang masalah kesehatan Kabupaten Pemalang dan Kecamatan Warungpring
pada khususnya.

Dalam penelitian ini penyusun menggunakan jenis penelitian diskriptif
kualitatif, karena dalam penelitian ini akan menggambarkan secara rinci
bagaimana pelayanan kesehatan di Kecamatan Warungpring berdasarkan fakta
yang terjadi di lapangan.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa pelayanan di Puskesmas
Kecamatan Warungpring tidak berbelit-belit, mudah dipahami dan mudah
dilaksanakan. Waktu layanan pendaftaran dan layanan pengobatan yang cepat,
kemudahan layanan informasi Puskesmas serta kesiapan petugas setiap saat
diperlukan dan keterampilan pegawai dalam memberikan layanan mendapat

respon yang baik dari masyarakat.
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