
 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Responden Pertanyaan Jawaban 

Bapak 

Kumaidi 

Kepala 

Cabang 

Koperasi Jasa 

Keuangan 

Syariah – 

BMT Bina 

Ummat 

Sejahtera ( 

BUS ) Cabang 

Kendal 

a. Bagaimana 

sejarah 

pendirian 

Koperasi Jasa 

Keuangan 

Syariah – BMT 

Bina Ummat 

Sejahtera 

Cabang Kendal 

 

Dahulu Ikatan Cendekiawan 

Muslim Indonesia (ICMI) Orsat 

Rembang berusaha menggerakkan 

organisasi dengan mendirikan 

sebuah lembaga keuangan alternatif 

berupa usaha simpan pinjam yang 

dimotori gerakan Kelompok 

Swadaya Masyarakat (KSM), 

karena perkembangan lembaga ini 

mendapat tanggapan yang baik dari 

masyarakat, maka pada tahun 1998 

berubah menjadi Koperasi Serba 

Usaha (KSU), pada tahun 2002 

berubah menjadi Koperasi Simpan 

Pinjam Syari’ah (KSPS) BMT Bina 

Ummat Sejahtera,dan pada tahun 

2006 berubah menjadi Koperasi 

Jasa Keuangan Syariah (KJKS). 

Sedangkan BMT Ummat Sejahtera 

cabang Kendal didirikan pada tahun 

2009 di Kios Terminal Blok A 

No.7-8 Kendal . Sejak pertama 

didirikan hingga sekarang, BMT 

Bina Ummat Sejahtera Cabang 

kendal semakin berkembang dan 

akan terus meningkatkan 

pelayanannya. 

 b. Identitas 

Koperasi Jasa 

Keuangan 

Syariah – BMT 

Bina Ummat 

Sejahtera ( BUS 

) Cabang 

Kendal 

Pendirian  :  1 Desember 2009 

Badan Hukum :  

05/PAD/KDK.11/III/2009  

 78/LAP-

PAD/X/2014 

Alamat :  Kios Terminal 

Blok A No.7-8                          

   Kendal 

 

 

 

 



 
 

 c. Apa  Visi dan 

Misi,  di 

Koperasi Jasa 

Keuangan 

Syariah – BMT 

Bina  Ummat 

Sejahtera ( BUS 

) Cabang 

Kendal 

 

 . Visi 

-  Menjadi Lembaga Keuangan 

Syariah     Terdepan dalam 

- Pendampingan Usaha Kecil 

Yang Mandiri  

 . Misi 

-    Membangun lembaga jasa 

keuangan syari’ah yang mampu    

memberdayakan jaringan ekonomi 

syari’ah, sehingga menjadikan 

ummat yang mandiri.  

 syari’ah yang tumbuh dan         

berkembang melalui kemitraan 

yang sinergi dengan lembaga 

syari’ah lain, sehingga mampu 

membangun tatanan -   Menjadikan 

lembaga jasa keuangan ekonomi 

yang penuh kesetaraan dan 

keadilan. 

-   Mengutamakan mobilisasi 

pendanaan atas dasar ta’awun dari 

golongan aghniya, untuk 

disalurkanke pembiayaan 

ekonomikecil dan menengah serta 

mendorong terwujudnya 

manajemen zakat, infak,dan 

sedekah, guna mempercepat proses 

menyejahterakan ummat,sehingga 

terbebas dari dominasi ekonomi 

ribawi.  

-   Mengupayakan peningkatan 



 
 

permodalan sendiri, melalui 

penyertaan modal dari para pendiri, 

anggota, pengelola dan segenap 

potensi ummat, sehingga menjadi 

lembaga jasa keuangan syari’ah 

yang sehat dan tangguh.  

-   Mewujudkan lembaga yang 

mampu memberdayakan, 

membebaskan dan membangun 

keadilan ekonomi ummat,.    

 d. Bagaimana 

susunan 

organisasi 

kepegawaian di 

Koperasi Jasa 

Keuangan 

Syariah – BMT 

Bina  Ummat 

Sejahtera (BUS) 

Cabang Kendal 

1  Manager Cabang 

2     Kasir 

3     Koordinator Lapangan 

4  Staf Pemasaran 

5 Office Boy 



 
 

 e. Bagaimana 

kepegawaian 

dan daftar 

karyawan di 

Koperasi Jasa 

Keuangan 

Syariah – BMT 

Bina Ummat 

Sejahtera (BUS) 

Cabang Kendal 

 

Dalam opersionalnya kantor 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah – 

BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal di bantu 6 orang 

karyawan, meliputi, 1 kepala 

cabang, 1 orang bagian kasir, 1 

orang bagian koordinator lapangan, 

2 orang bagian marketing, 1 orang 

bagian office boy. 

 

 f. Produk - produk 

dan pembiayaan 

apa saja yang 

ada di Koperasi 

Jasa Keuangan  

Syariah – BMT 

Bina Ummat 

Sejahtera (BUS) 

Cabang Kendal 

1 Produk Simpanan 

- Simpanan Suka rela 

- Simpanan Berjangka 

- Simpanan pendidikan 

- Simpanan haji 

2 Produk Pembiayaan 

- Pembiayaan Modal Kerja 

- Pembiayaan Pengadaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Responden Pertanyaan Jawaban 

Silvana kurnia 

Nita 

Karyawan 

(Kasir) 

Koperasi Jasa 

Keuangan 

Syariah – BMT 

Bina Ummat 

Sejahtera 

Cabang Kendal 

a. Bagaimana 

prosedur 

pembiayaan 

mudharabah di 

Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah 

– BMT Bina 

Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal 

Nasabah datang langsung 

ke Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah – BMT 

Bina  Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal, atau 

melalui marketing yang 

akan mengurus semuanya. 

 

 b. Apa syarat – syarat 

untuk mengajukan 

pembiayaan di 

Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah – 

BMT Bina Ummat 

Sejahtera  Cabang 

Kendal 

 

- Penyimpanan 

perorangan / lembaga 

- Mengisi permohonan 

keanggotaan dan 

pembukaan rekening 

simpanan 

- Menyerahkan fotocopy 

identitas diri ( KTP / 

SIM) 

- Setoran awal minimal 

Rp.5.000.000,- 

 c. Bagaimana 

perhitungan 

pembiayaan 

mudharabah di 

Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah – 

BMT Bina Ummat 

Sejahtera Cabang 

Sisuka dengan jangka waktu 

6buan 

45% dibagi 55% hasil nya 

dikali pendapatan. 



 
 

Kendal 

 d. Bagaimana cara 

nasabah untuk 

menerima hasil dari 

nisbah di BMT BUS 

Setelah waktu jatuh tempo 

sudah selesai, Nasabah 

datang kekantor dan 

menerima hasil nisbah nya 

 

  



 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Responden Pertanyaan Jawaban 

Ibu Masrokah 

Nasabah 

pembiayaan 

mudharabah 

di KJKS-

BMT BUS 

Cabang 

Kendal 

a. Siapa nama Bapak 

/ Ibu 

Ibu Masrokah 

b. Dimana alamat 

Bapak / Ibu 

Rejosari  Rt. 05 Rw. 05 

Brangsong Kendal 

 

c. Apa pekerjaan 

Bapak / Ibu 

Karyawan Pabrik bagian 

office 

d. Apa alasan ibu 

memilih produk 

sisuka 

Karena Produk sisuka ini 

sangat menguntungkan untuk 

saya 

e. Fahamkan anda 

dengan akad 

yang digunakan 

dalam produk 

sisuka ini 

Faham 

f. Apakah anda 

dilibatkan dalam 

penentuan nisbah 

Tentu, sebelum saya 

mendepositkan uang saya 

tentunya saya sudah 

dijelaskan panjang lebar 

tentang bagi hasil yang saya 

terima 

g. Setujukah anda 

dengan nisbah 

yang ditentukan 

Sangat setuju, karena produk 

sisuka ini menggunakan akad 

mudharabah dan tidak ada 

unsur riba nya. 



 
 

h. Puaskah anda 

dengan bagi hasil 

yang diberikan 

oleh KJKS BMT 

Bina Ummat 

Sejahtera 

Sangat puas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Responden Pertanyaan Jawaban 

Bapak 

Aldianto 

Nasabah 

pembiayaan 

mudharabah 

di KJKS-

BMT BUS 

Cabang 

Kendal 

a. Siapa nama Bapak 

/ Ibu 

Bapak Aldianto 

b. Dimana alamat 

Bapak / Ibu 

Perumahan Kendal Asri 

Jl. Kendal Asri II, 

Langenharjo, Kendal No. 85 

 

c. Apa pekerjaan 

Bapak / Ibu 

Pegawai Negeri Sipil 

d. Apa alasan ibu 

memilih produk 

sisuka 

Karena Produk sisuka ini 

sangat menguntungkan untuk 

saya 

e. Fahamkan anda 

dengan akad 

yang digunakan 

dalam produk 

sisuka ini 

Faham 

f. Apakah anda 

dilibatkan dalam 

penentuan nisbah 

Tentu, sebelum saya 

mendepositkan uang saya 

tentunya saya sudah dijelaskan 

panjang lebar tentang bagi 

hasil yang saya terima 

g. Setujukah anda 

dengan nisbah 

yang ditentukan 

Sangat setuju, karena produk 

sisuka ini menggunakan akad 

mudharabah dan tidak ada 

unsur riba nya. 



 
 

h. Puaskah anda 

dengan bagi hasil 

yang diberikan 

oleh KJKS BMT 

Bina Ummat 

Sejahtera 

Sangat puas 

 

 

  



 
 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

 

 

1 Profil Koperasi  Jasa Keuangan 

Syariah -  BMT Bina  Ummat 

Sejahtera Cabang Kendal 

Kondisi umum Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah – BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal 

2 Visi , Misi dan Nilai – nilai Dasar 

Sumber Daya Insani 

Visi , Misi dan Nilai – nilai Dasar 

Sumber Daya Insani Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah – BMT  Bina Ummat 

Sejahtera Cabang Kendal 

3 Karyawan dan Nasabah a. Jumlah dan keadaan karyawan di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah – 

BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal 

b. Jumlah dan keadaan nasabah di 

Koperasi  Jasa Keuangan Syariah – 

BMT  Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal  

4 Sarana dan Prasarana Jumlah dan keadaan sarana dan 

prasarana serta fasilitas pelayanan di 

Koperasi  Jasa Keuangan Syariah – 

BMT  Bina Ummat Sejahtera Cabang  

Kendal 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

Responden Daftar Pertanyaan 

Kepala Cabang Koperasi  Jasa 

Keuangan Syariah – BMT Bina 

Ummat Sejahtera Cabang Kendal 

g. Bagaimana sejarah pendirian 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

– BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal 

h. Identitas Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah – BMT Bina Ummat 

Sejahtera Cabang Kendal 

i. Apa  Visi, Misi, dan Tujuan di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

– BMT Bina Ummat Sejahtera 

Cabang Kendal 

j. Bagaimana susunan organisasi 

kepegawaian di Koperasi  Jasa 

Keuangan Syariah – BMT Bina 

Ummat Sejahtera Cabang Kendal 

k. Bagaimana kepegawaian dan 

daftar karyawan di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah – BMT Bina 

Ummat Sejahtera Cabang Kendal 

l. Produk - produk dan pembiayaan 

apa saja yang ada di Koperasi 

Jasa Keuangan Syariah – BMT 

Bina Ummat Sejahtera Cabang 

Kendal 

Silvana Kurnia Nita, karyawan 

(kasir) di Koperasi Jasa Keuangan 

a. Bagaimana prosedur pembiayaan 

mudharabah di Koperasi Jasa 



 
 

Syariah – BMT Bina Ummat 

Sejahtera cabang Kendal 

Keuangan Syariah – BMT Bina 

Ummat Sejahtera cabang kendal 

b. Apa syarat-syarat untuk 

mengajukan  pembiayaan di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

– BMT Bina Ummat Sejahtera 

cabang kendal 

c. Bagaimana perhitungan 

pembiayaan mudharabah di 

Koperasi Jasa Keungan Syariah – 

BMT Bina Ummat Sejahtera 

cabang Kendal 

d. Bagaimana cara nasabah untuk 

menerima hasil dari nisbah di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

– BMT Bina Ummat Sejahtera 

cabang Kendal. 

Nasabah pembiayaan mudharabah di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah – 

BMT Bina Ummat Sejahtera cabang 

Kendal 

 

 

 

 

 

 

a. Nama nasabah 

b. Alamat nasabah 

c. Pekerjaan nasabah 

d. Alasan nasabah memilih produk 

sisuka 

e. Fahamkah nasabah dengan akad 

yang digunakan dalam produk 

sisuka 

f. Apakah nasabah dilibatkan dalam 

penentuan nisbah 

 

g. Setujukan nasabah dengan nisbah 

yang ditentukan 



 
 

h. Puaskah nasabah dengan bagi 

hasil yang diberikan oleh 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

– BMT Bina Ummat Sejahtera 

cabang Kendal 

 

  



 
 

FOTO DOKUMENTASI 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  


