
PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

Informan : Manager Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah  

Daftar Pertanyaan  

1. Bagaimana sejarah pendirian Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) 

Salimah Kendal? 

2. Bagaimana Identitas Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS)  Salimah 

Kendal? 

3. Apa Visi, Misi dan Tujuan di Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) 

Salimah Kendal? 

4. Bagaimana susunan organisasi kepegawaian di Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

5. Produk-produk dan pembiayaan apa saja yang ada di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

6. Bagaimana Prosedur pembiayaan murabahah di Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

7. Apa syarat-syarat untuk mengajukan pembiayaan di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

8. Untuk apa biasanya nasabah melakukan pembiayaan murabahah di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

9. Bagaimana cara nasabah untuk membayar pinjaman di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

  



Informan : Nasabah Pembiayaan murabahah di  Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah (KJKS) Salimah Kendal 

Daftar Pertanyaan  

1. Data/profil Nasabah? 

2. Dari mana Bapak / Ibu tahu Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) 

Salimah Kendal? 

3. Mengapa Bapak / Ibu memilih di Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) 

Salimah Kendal? 

4. Pahamkah bapak / Ibu dengan Pembiayaan Murabahah di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

5. Untuk apakah pinjaman tersebut Bapak / Ibu? 

6. Bagaimana menurut Bapak / Ibu dengan pelayanan di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

  



TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Informan  : Nungki Agustiana, S.Sos.  

Jabatan :  Manager Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) 

Salimah  Kendal 

Waktu wawancara  : Hari Senin Tanggal 8 Mei 2017 pukul 09.00-09.45 WIB 

Pertanyaan : Bagaimana sejarah pendirian Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal 

didirikan oleh organisasi persaudaraan muslimah (Salimah) yang 

ada di Kendal. Awalnya berbentuk Kosuma (Koperasi Serba Usaha 

Syariah Salimah) dengan anggota 20 orang. Pada bulan Mei tahun 

2011 Kosuma diganti menjadi Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) Salimah sampai sekarang. 

Pertanyaan : Bagaimana Identitas Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS)  

Salimah Kendal? 

Jawab   :  Pendirian : 11 Mei 2011 

Badan Hukum : No. 518/BH/XIV.13/07/2011d/DKUMKM. 

Alamat : Komplek pasar timur Pekauman Kendal Provinsi Jawa 

Tengah 

Pertanyaan : Apa Visi, Misi dan Tujuan di Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab   :  

Visi : Terbentuknya lembaga keuangan yang adil mandiri dan terpercaya. 

Misi : 

1. Memajukan kesejahteraan anggota pada khususnya dan masyarakat 

pada umumnya. 

2. Menjadikan gerakan ekonomi rakyat serta ikut membantu tatanan 

perekonimian nasional. 



3. Membangun tatanan perekonimian yang berdasarkan konsep syariah. 

4. Mewujudkan masyarakat adil dan makmur dalam ridho Allah SWT. 

Tujuan : 

Mensejahterakan anggota dengan memberikan pelayanan yang terbaik, 

terbaik dari sisi kualitas, pelayanan yang memuaskan dan member manfaat 

yang optimal. 

Pertanyaan : Bagaimana susunan organisasi kepegawaian di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  :  1.  Manager 

2. Customer Service (CS) 

3. Admin 

4. Marketing 

Pertanyaan : Produk-produk dan pembiayaan apa saja yang ada di Koperasi 

Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  :  1.  Simpanan Tabungan Harian (Tabungan Harian) 

2. Simpanan Berjangka (Mudharabah) 

3. Simpanan Qurban 

4. Simpana Tabungan Hari Raya 

5. Pembiayaan Mudharabah 

6. Pembiayaan Musyarakah 

7. Pembiayaan Murabahah 

8. Pembiayaan Ba’I Bitsaman Ajil 

9. Pembiayaan Qardhul Hasan 

Pertanyaan : Bagaimana Prosedur pembiayaan murabahah di Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Nasabah dating langsung ke Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) Salimah Kendal, atau melalui marketing yang akan 

mengurus semuanya. 



Pertanyaan : Apa syarat-syarat untuk mengajukan pembiayaan di Koperasi 

Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : 

1. Mengisi formulir permohonan anggota dan pembiayaan (form disediakan) 

2. FC KTP Suami Istri 

3. FC Kartu Keluarga (KK) 

4. FC Jaminan 

5. Bila pemohon menggunakan penjamin baik lembaga maupun perorangan 

harus tertulis dan bermaterai cukup 

6. FC Legalitas (bagi badan usaha) 

7. Menjadi anggota mitra usaha 

8. Membuka rekening setoran pokok 

9. Bersedia menandatangani surat-surat terkait pembiayaan 

10. Bersedia membayar biaya yang dikeluarkan untuk proses pembiayaan 

Pertanyaan : Untuk apa biasanya nasabah melakukan pembiayaan murabahah 

di Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab   : Pada umumnya untuk menambah modal usaha 

Pertanyaan : Bagaimana cara nasabah untuk membayar pinjaman di Koperasi 

Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Nasabah membayar dengan cara mengangsur 

  



Informan  : Sumartinah  

Jabatan : Nasabah Pembiayaan murabahah di  Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal 

Waktu wawancara  : Hari Kamis Tanggal 18 Mei 2017 pukul 16.00-16.20 WIB 

Alamat   : Perum Tunggulrejo No. 5 RT 06 RW 01 Tunggulrejo 

Kendal 

Pekerjaan  : Usaha Konveksi 

Pertanyaan : Dari mana Bapak / Ibu tahu Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Dari  relasi teman. 

Pertanyaan : Mengapa Bapak / Ibu memilih di Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Sebagai muslim saya lebih mantap memilih pinjaman di lembaga 

keuangan syariah. 

Pertanyaan : Pahamkah bapak / Ibu dengan Pembiayaan Murabahah di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Saya tidak paham tentang pembiayaan murabahah, yang saya tahu 

hanya menerima uang untuk tambahan modal usaha konveksi saya 

dan mengangsur berapa tiap bulannya. 

Pertanyaan : Untuk apakah pinjaman tersebut Bapak / Ibu? 

Jawab  : Untuk tambahan modal konveksi. 

Pertanyaan : Bagaimana menurut Bapak / Ibu dengan pelayanan di Koperasi 

Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Baik. 

  



Informan  : Wahyu Prihtian Ningrum 

Jabatan : Nasabah Pembiayaan murabahah di  Koperasi Jasa 

Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal 

Waktu wawancara  : Hari Kamis Tanggal 18 Mei 2017 pukul 16.00-16.20 WIB 

Alamat   : Perum Kendal Asri Gg. IV Langenharjo Kendal 

Pekerjaan  : Usaha Salon Muslimah 

Pertanyaan : Dari mana Bapak / Ibu tahu Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Dari  relasi teman. 

Pertanyaan : Mengapa Bapak / Ibu memilih di Koperasi Jasa Keuangan 

Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Saya memilih pinjaman di lembaga keuangan syariah karena 

prosesnya  mudah dan jauh dari riba. 

Pertanyaan : Pahamkah bapak / Ibu dengan Pembiayaan Murabahah di 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Tidak paham tentang akad murabahah, yang jelas sebagai umat 

muslim beliau mantap pinjam uang di koperasi yang berbasis 

syariah dan hanya tahu berapa rupiah yang harus dibayar setiap 

bulannya. 

Pertanyaan : Untuk apakah pinjaman tersebut Bapak / Ibu? 

Jawab  : Untuk tambahan belanja perlengkapan salon muslimah. 

Pertanyaan : Bagaimana menurut Bapak / Ibu dengan pelayanan di Koperasi 

Jasa Keuangan Syariah (KJKS) Salimah Kendal? 

Jawab  : Baik. 

 

 

  



FOTO DOKUMENTASI 

   
Foto 1 Halaman Depan KJKS Salimah Kendal 

 

 



Foto 2 Wawancara dengan Manager Ibu Nungki Agustiana 

 
Foto 3 Ruang Teller KJKS Salimah Kendal 

 



 
Foto 4 Wawancara dengan Ibu Wahyu Prihtian Ningrum 

 



 

Foto 5 Gambar Srtuktur Organisasi KJKS Salimah Kendal 

 



  



  



  



  



  


