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ANALISIS EFISIENSI ORGANISASI PENGELOLA ZAKAT TINGKAT 

NASIONAL DAN TINGKAT DAERAH KOTA SEMARANG DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS 

 

Oleh: 

Nafisatul Firdaus 

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efisiensi Organisasi Pengelola 

Zakat Tingkat Nasional dan Tingkat Daerah Kota Semarang secara relaif dengan 

menggunakan metode Data Envelopment Analysis dengan pendekatan produksi. 

DEA merupakan metode nonparametik yang digunakan untuk mengukur tingkat 

efisiensi unit pengambil keputusan secara relatif. Metode ini mengukur rasio 

antara output dan input yang diperbandingkan antar OPZ Tingkat Nasional secara 

periode 2010-2015 yang diteliti, dan perbandingan antar OPZ Kota Semarang 

dengan Tingkat Nasional pada periode 2015. Variabel output yang digunakan 

meliputi dana terhimpun dan dana tersalurkan, sedangkan input-nya adalah biaya 

personalia, biaya sosialisasi dan biaya operasional. 

Hasilnya menunjukkan bahwa efisiensi OPZ Tingkat Nasional pada periode 2010-

2015 menunjukkan bahwa hanya ada satu OPZ yang efisiensi yaitu Rumah Zakat, 

sedangkan Baznas mengalami in-efisiensi tahun 2015 dengan skor 0,645% dan 

Dompet Dhuafa pada tahun 2010 mengalami in-efisiensi dengan skor 0.744 dan 

tahun 2011 mengalami in-efisiensi dengan skor 0.756. Penyebab utama in-

efisiensi adalah OPZ harus bisa meningkatkan variabel output dana terhimpun dan 

dana tersalurkan, selanjutnya OPZ harus meminimalisasi variabel input yaitu 

biaya personalia, biaya sosialisasi, dan biaya operasional lainnya. 

Dalam penelitian ini perbandingan efisiensi antara lembaga zakat tingkat nasional 

dan tingkat daerah Kota Semarang pada tahun 2015 menunjukkan hasil yang 

efisiensi, itu artinya lembaga zakat tingkat daerah Kota Semarang sama 

efisiensinya dengan lembaga zakat Tingkat Nasional pada tahun 2015.  

 

Kata Kunci: Efisiensi, Data Envelopment Analysis, Organisasi Pengelola Zakat. 
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ANALYSIS OF ORGANIZATION EFFICIENCY ZAKAT LEVELOF 

NATIONAL AND ZAKAT LEVEL OF SEMARANG CITY USING 

DATA ENVELOPMENT ANALYSIS METHOD 

 

Oleh: 

Nafisatul Firdaus 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the level of efficiency of Zakat Management 

Organization at National Level and Regional Level Semarang relaif by using Data 

Envelopment Analysis method with production approach. 

DEA is a nonparametic method used to measure the relative efficiency of 

decision-making units. This method measures the ratio between output and inputs 

comparing OPZ National Level on 2010-2015 period examined, and comparison 

between OPZ Semarang City and National Level in 2015. The output variables 

used include collected funds and distributed funds, while the inputs are personnel 

costs, socialization costs and operational costs. 

The results show that the OPZ efficiency of the National Level in the 2010-2015 

period indicates that there is only one efficiency OPZ namely Rumah Zakat, while 

Baznas experienced in-efficiency by 2015 with a score of 0.645% and Dompet 

Dhuafa in 2010 experiencing in-efficiency with a score of 0.744 and in 2011 

experienced in-efficiency with a score of 0.756. The main cause of inefficiency is 

the OPZ must be able to increase the variable output of collected funds and funds 

channeled, then OPZ must minimize the input variables ie personnel costs, 

socialization costs, and other operational costs. 

In this study, the comparison of efficiency between zakat institution at national 

level and regional level of Semarang City in 2015 shows efficiency result, that 

means zakat institution at Semarang City level is as efficient as zakat institution at 

national level in 2015. 

 

Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, Organization of Zakah 

Management. 

 

 

 

 

 

 

 


