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ABSTRACT 
 

 

The aim of this is to determine : 1) impact of emotional intelligent on job performance, 2) 
 

organizational commitment on jobperformance. 

 
This study was classified as causative study. The population of this sudy were job 

performance on employee office PT. Perkebunan Nusantara IX Merbuh, Kendal, Jawa 

Tengah. Analysis of data by using multiple regression to see impact of emotional inteligent 

and organizational commitment on job performance. 

 

Studies show that : 1.) emotional intellegent had a significant positive impact on job 

performance, 2) organizational commitment had a significant positive impact on job 

performance. 

 

The suggestions in this study were : 1) this study was limited to emotional intellegent 

and organizational commitmen on job performance, for further reseacrh can be done with 

additional variables which have strong impact on job performance. In addition it would be 

nice if future studies include survay or written statements that can explore all the aims of the 

study, 2) sample of this study was limited to the employee office PT. Perkebunan Nusantara 

IX M erbuh. The result might be different if the sample were expanded. 

 

Keyword : emotional intellegent, organizational commitment and job performance. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji : 1) pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

kinerja karyawan, 2) pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan. 

 

Jenis penelitian ini digolongkan sebagai penelitian yang bersifat kausatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah karyawan bagian kantor  PT. Perkebunan Nusantara IX Merbuh, 

Kendal, Jawa Tengah. Data dikumpulkan dengan menyebar langsung kuesioner kepada 

responden yang bersangkutan. Teknik analisis data dengan menggunakan regresi berganda 

untuk melihat pengaruh kecerdasan emosional dan komitmen organisasional terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Hasil penelitian membuktikan bahwa : (1) kecerdasan emosional berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan. (2) komitmen organisasional berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan. 

 

Saran dalam penelitian ini adalah : 1) penelitian ini terbatas pada kecerdasan 

emosional  dan  komitmen  organisasional,  untuk  penelitian  selanjutnya  dapat  dilakukan 

dengan menambahkan variabel lain yang berpengaruh kuat terhadap kinerja karyawan. Selain 

itu akan lebih baik jika pada penelitian selanjutnya dilengkpi dengan survai ataupun 

pernyataan tertulis sehingga dapat menggali semua hal yang menjadi tujuan penelitian. 2) 

sampel pada penelitian ini terbatas hanya pada karyawan bagian kantor PT. Perkebunan 

Nusantara IX Merbuh, hasil penelitian mungkin akan menunjukkan hasil yang berbeda jika 

sampel penelitian lebih di perluas. 

 

Kata kunci : kecerdasan emosional, komitmen organisasional, dan kinerja karyawan. 
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