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ABSTRAK 

Pelatihan merupakan keseluruhan kegiatan untuk meningkatkan produktivitas 

pada tingkat keahlian sesuai dengan pekerjaan. Komunikasi merupakan 

pengiriman dan penerimaan pesan atau berita antara dua orang atau lebih 

sehingga pesan yang dimaksud dapat dipahami. Penelitian ini bertujuan 

menganalisis pengaruh pelatihan dan komunikasi terhadap kinerja karyawan di 

RSUD Tugurejo, Semarang. Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah 

data primer atau kuesioner. Sedangkan populasi penelitian ini meliputi 

keseluruhan karyawan pada RSUD Tugurejo, Semarang. Metode pengambilan 

sampel yang digunakan adalah probability sampling, dengan jumlah sebanyak 

179 responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolonieritas, uji 

heteroskedastisitas), analisis regresi linier, analisis regresi linier berganda, uji t 

(parsial), uji F (simultan), koefisien determinasi. Pengujian secara  parsial (uji t) 

variabel pelatihan menunjukkan t hitung 7,515 > t tabel 1,98 dan taraf 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh positif signifikan pelatihan 

terhadap kinerja karyawan, pengujian secara parsial (uji t) variabel komunikasi 

menunjukkan t hitung 5,009 > t tabel 1,98 dan taraf signifikansi 0,000 < 0,05 

sehingga terdapat pengaruh positif signifikan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan. Pengujian secara simultan (uji F) variabel pelatihan dan komunikasi 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan pengaruh pelatihan dan komunikasi terhadap kinerja 

bernilai sebesar 71,4%, sedangkan selebihnya 28,6% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Komunikasi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Training is an overall activity to increase productivity at the job-relevant level of 

expertise. Communication is the sending and receiving of messages or news 

between two or more people so that the intended message can be understood. This 

study aims to analyze the effect of training and communication on employee 

performance in Tugurejo Hospital, Semarang. In this study the data used is the 

primary data or questionnaire. While the population of this study covers the entire 

employees at Tugurejo Hospital, Semarang. Sampling method used is probability 

sampling, with the amount of 179 respondents. Data analysis method used is 

validity test, reliability test, classic assumption test (normality test, 

multicolonierity test, heteroscedasticity test), linear regression analysis, multiple 

linear regression analysis, t test (partial), F test (simultaneous), coefficient of 

determination. Partial test (t test) of training variables show t count 7,515> t 

table 1,98 and significance level 0,000 <0,05 so there is significant positive 

influence of training to employee performance, partial test (t test) communication 

variable show t count 5,009 > t table 1.98 and the level of significance 0.000 

<0.05 so there is a significant positive effect of communication on employee 

performance. Simultaneous testing (F test) training and communication variables 

showed significant influence on employee performance. The result of 

determination coefficient test shows the influence of training and communication 

to the performance of value equal to 71,4%, while the rest 28,6% influenced by 

other variable not included in this research. 

 

Keywords: Training, Communication, Employee Performance. 
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