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INTISARI

PT Telekomunikasi Indonesia (TELKOM) kandatel Ungaran saat ini masih menggunakan
sistem administrasi manual yaitu microsoft exel, dengan ini customer service mengalami
kesulitan saat menginputkan dan pencarian data, sehingga perlu dibuat sistem pelanggan
agar lebih praktis dan efisien dalam pencarian data. Sistem informasi yang baik akan
memberikan kontribusi yang baik juga terhadap suatu instansi atau organisasi. Pada
penelitian ini sistem menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle)
dengan model waterfall. Dalam sistem ini juga menerapkan algoritma KMP (Knut
Morris Pratt) dalam proses pencarian data pelanggan sehingga di hasilkan sebuah
sistem informasi pelanggan yang akurat, tepat, dan relevan di PT TELKOM kandatel
Ungaran.

Kata kunci : Administrasi, Customer service, KMP, SDLC.
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